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Resumen Ejecutivo

El Hospital Nacional Dos de Mayo, es un érgano desconcentrado de la DIRIS Lima Centro —
Ministerio de Salud, con 147 afios desde su creacidén, ubicado en el Parque Historia de la

Medicina Peruana sin numero, altura Cdra. 13 Av. Grau — Cercado de Lima — Lima 1.

Somos un Hospital de Referencia Nacional, categoria lll-1 del tercer nivel de atencién, que
brinda atencién de salud de alta complejidad, siendo responsable del cuidado de la salud
de las personas a través de la proteccion, recuperacion y rehabilitacién y del desarrollo de
un entorno saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona,

desde su concepcion hasta su muerte.

Somos una institucion que permanentemente estd innovando en todos los aspectos
asistenciales y administrativos, para servir mejor a la poblacién, permaneciendo en mejora
continua de la calidad de atencién y de disefio e implementacién de nuevas formas de

gestion que permitan cumplir con la atencion especializada de la salud.

La gestidn inicid funciones el 06 de julio de 2022, con la designacion del M.C. Dr. Eduardo
Farfan Castro en el cargo de Director Adjunto del Hospital Ill (CAP — P N2 001) del Hospital
Nacional Dos de Mayo del Ministerio de Salud en adicién a sus funciones con Resolucién
Ministerial N° 493-2022/M1NSA; asumiendo el reto de brindar un éptimo servicio y mejorar
el acceso a nuestra poblacidon usuaria, defendiendo la salud publica como derecho
fundamental de las personas, asi como también mejorar la eficiencia en todos los aspectos
de gestidn asistencial y administrativa, con la firme decision de cumplir nuestros deberes

como institucién prestadora de servicios.

Desde el punto de vista de la salud publica y de la lucha contra la pandemia de COVID-19,
se ha elaborado el Plan COVID 2022 para poder enfrentar la cuarta ola y se esta elaborando

una posible quinta ola.

Es importante mencionar que el hospital tiene un embalse de cirugias que con la pandemia
se ha agudizado aun mas. Ya anteriormente, entre el 2017 y el 2019, han existido planes
de desembalse de cirugia cardiovasculares, y se ejecutaron alrededor de 9 millones de soles

destinados a la atencién de pacientes con patologias complejas cardiovasculares
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quirargicas y de cardiointervencionismo, ayudando a disminuir el nUmero de pacientes
embalsados que tienen una alta demanda en nuestra institucion; de esta manera se han
elaborado dos planes de desembalse, el Plan de Desembalse del Departamento de Cirugia

y el Plan de Desembalse de Cirugia de Térax y Cardiovascular.

Desde el 06 de julio del presente afio nos hemos convertimos en el primer hospital en
acoger pacientes con viruela del mono para manejo hospitalario. Es asi, que dia a dia hemos
ido superando obstaculos y logrando resultados con trabajo arduo y comprometido con
todo nuestro personal institucional por nuestros pacientes, por nuestros trabajadores y sus

familias.

En la atencién de pacientes, pudimos establecer un sistema de organizacién sélido, con un
equipo de lideres muy comprometidos en las areas asistenciales y administrativas que
permitieron gestionar en tiempos de pandemia de una forma valiente y eficiente. Durante
este final de la cuarta ola nos hemos concentrado en ampliar nuestra capacidad NO COVID

por la gran demanda embalsada como resultado de la limitada atencién por la pandemia.

Se han incorporado mas camas hospitalarias, mas consultas externas, aumento de las
cirugias e incremento del apoyo diagndstico con la finalidad de poder mantener vy

maximizar la oferta de servicios hospitalarios para los pacientes No COVID-19.

Actualmente el hospital cuenta en el pabellén de hospitalizacién, zona de expansion y
transicion con 530 camas, emergencia con 44 camas y hospitalizacién UCI con 66 camas
haciendo un total de 640 camas, 12 quiréfanos como oferta maxima mas una sala de
operaciones ambulatoria en oftalmologia, consultorios de atencién presencial vy
teleconsulta que contindan aumentado la oferta cada mes. El reto es doble ahora con la
demanda alta de atencion No COVID, la aun baja oferta de atencion en el primer nivel de

atencion.

Otros Indicadores como, promedio de permanencia hospitalaria, productividad hora
médico, rendimiento de sala de operaciones, porcentaje de cirugias suspendidas fueron

mejorando afio a afio hasta el 2022 y esperamos ir mejorando alin mas.
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En cuanto a las intervenciones quirdrgicas en el primer semestre 2022, se han realizado
4,089 intervenciones quirurgicas: 2,144 (52.43 %) electivas, 1,215 (29.71 %) de emergencia
y 7360 (17.86) obstétricas y ginecoldgicas de emergencia; lo que muestra una tendencia a

la recuperacion a cifras prepandemia.

Todos los logros alcanzados fueron resultado del esfuerzo de nuestros mas de 3200
trabajadores asistenciales y administrativos, cuya brecha es amplia en el ambito asistencial
la cual se ha logrado determinar al inicio de la gestidn, pese a ello, y con un trabajo arduo
se ha podido atender una demanda enorme de pacientes logrando ademas mejoras

sustantivas en los resultados de los indicadores y Acuerdos de Gestion.

Con relacién al estado situacional de las inversiones en el Hospital Nacional Dos de Mayo,
existen tres (03) proyectos de inversion ejecutados: CUI 2426382, Equipos Biomédicos, por
un valor de S/ 2,852,613.00 soles; CUI 2467266 Equipos Biomédicos, por un valor de S/
2,840,592.73 soles; y CUI 2536786 por un valor de S/ 458,987.00 soles. La ejecucidn de
estos proyectos de inversién nos ha permitido dar un mayor y mejor servicio a nuestros

pacientes.

En lo que respecta al Mantenimiento de Equipos se viene realizando; Mantenimiento de
Infraestructura (Edificaciones, Oficinas y Estructuras) y Mantenimiento Preventivo de
Grupo Electrégeno Marca Perkins Modelo P750E5 SA DE 70 KW del HNDM, por un valor de
S/ 1,954,417 soles.

Actualmente nos estamos concentrando en ampliar nuestra capacidad NO COVID por la
gran demanda embalsada como resultado de la limitada atencion en la pandemia. Se ha
incorporado mas camas hospitalarias, mas consultas externas, aumento de las cirugias e
incremento del apoyo diagnostico con la finalidad de poder mantener y maximizar la oferta

de servicios hospitalarios.

A la fecha el hospital cuenta con 655 camas en sus areas de hospitalizacién, zonas de
expansion y transiciéon, UCI, emergencia, 12 quiréfanos como oferta maxima; cabe

mencionar que los pacientes COVID-19 en el HNDM ha disminuido.

Cabe mencionar que el Ministerio de Salud declaro desde el 01 de diciembre de este afio,

nos hallamos en una quinta ola de contagios COVID-19. Motivo por el cual se esta
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elaborando el documento Técnico Plan Frente a la Quinta Ola de la pandemia por COVID-

19 para el afio 2022 del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Cabe mencionar que un avance importante que se inicio desde 2019 y que se continud
consolidando durante la pandemia, fue el poder construir un Sistema de Gestion de
Informacién, que integra informacidn estadistica asistencial y administrativa procesando
los datos de todas las areas de produccidn o de estadistica de una manera utilitaria, lo cual
fue pilar importante en el andlisis y toma de decisiones objetiva basada en evidencia

estadistica.

Desde el 06 de julio del 2022, asumimos la gestidon del Hospital Nacional Dos de Mayo
aceptando el reto de responder de manera activa a la Pandemia de COVID-19, superando
obstaculos trabajando arduamente y comprometidos con todo nuestro personal

Institucional.
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1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal.

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, Categoria lllI-1, Tercer Nivel de Atencién.
R.D. N° 613-2005-DG-DES-DISAVLC

RESOLUCION QUE NOMBRA HOSPITAL NIVEL Ill-1 al HNDM

1.2 Finalidad y Principios.

Finalidad:

Ofrecer servicios de salud de calidad, con énfasis en patologias de alta complejidad,
priorizando la atencién de la poblacién mas vulnerable y excluida, en todas las etapas de

vida.

Principios:

Eficiencia, eficacia, solidaridad, equidad y respeto a la dignidad humana.

1.3 Sintesis de la gestion de la Empresa

Optimizacién de los recursos humanos y financieros del hospital para una mejor atencion
de calidad de nuestros pacientes.
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Informacién general del proceso de Transferencia de Gestion del Pliego

2.1 Informacion General de Titular de Pliego

Cadigo de la Entidad

028-144-HNDM

Nombre de la entidad:

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

Apellidos y nombres del Titular
de la entidad:

EDUARDO FARFAN CASTRO

Cargo del Titular

DIRECTOR GENERAL

N° Documento de Resolucién
Fecha de inicio de gestion: 05/07/2022 Nombramiento o Ministerial N° 493-
designacion 2022/MINSA
Resolucién
- Nro. Documento de Cese Viceministerial
fk )
Fecha de cese de gestion:(*) 30/11/2022 de corresponder. (¥) NO 063-2022-
SA/DVMPAS
Fecha de '|n|C|o del periodo 06/07/2022 Fecha de 'fln del periodo 30/11/2022
reportado: reportado:
Fecha de Generacion (**): Noviembre 2022
(*) Cuando corresponda.
(**) El Aplicativo Informético llenara dicho campo de forma automética al término del proceso.
2.2 Informacion de los Titulares de las Unidades Ejecutoras
Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracion del Informe (*)
Tipoy N°
. . de Fecha de | Remitid
o Unidad ejecutora : e . .
N document Apellidos y nombres inicio en el | informaci
Presupuestal L
o de cargo on (si/no)
identidad
1 | Hospital Nacional Dos de Mayo 06236191 Cerro Olivares Eduardo Luis 05/05/2022 Si
2 | Hospital Nacional Dos de Mayo | 09912385 | Urbano Morales Soledad Sonia 16/07/2022 Si
Hospital Nacional Dos de Mayo | 10421763 | Fredy Paredes Collado 21/04/2021 Si

(*) funcionarios que firman la informacién remitida al Titular Saliente para la elaboracién del Informe.
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2.3 Mision, Vision, Valores, Organigrama
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v

v

Misién

Visién

Valores

Ofrecer servicios de salud de calidad, con énfasis en patologias de alta complejidad,
priorizando la atencioén de la poblacién mas vulnerable y excluida, en todas las etapas
de vida.

Al 2022 ser un Hospital acreditado, lider en atencion integral en patologias de alta
complejidad, con potencial humano comprometido en brindar atencién de calidad,
contribuyendo a la inclusion social y facilitando la investigacion y docencia.

Solidaridad
Responsabilidad
Honestidad
Vocacioén de servicio
Equidad

Calidad

Trabajo en equipo
Eficiencia

Respeto
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2.4 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su
mision institucional durante el periodo a reportar

Recursos Humanos

El principal reto de nuestra gestién es el déficit de los recursos humanos, por lo que una de
las primeras acciones fue identificar la brecha existente por grupo profesional y técnicos
asistenciales, pues el accionar demostraba déficit de recursos humanos, basado en esta
situacion se trabajo con los diversos departamentos asistenciales a través de una matriz
Excell uniformizada, asi se concretaron multiples reuniones de evaluacién que permitié

identificar una primera brecha.

Los departamentos con mayor brecha de recursos humanos detectados han sido el de

emergencia, pediatria y enfermeria.

Gestion de camas

Actualmente nuestro hospital cuenta con una oferta de 640 camas hospitalarias, entre las
camas de UCI, emergencia, hospitalizacidn, siendo el incremento neto en las camas de
medicina, las cuales han sido incrementadas progresivamente debido la sobredemanda de
pacientes no COVID evolucionados, evidenciandose ademds pacientes con un grado de
dependencia mayor entre 3 y 4, generando mayor atencién del personal de enfermeria 'y

técnicos de por si ya escasos, brecha que requiere inmediata solucion.

Progresivamente se ha reducido la oferta COVID-19 y ampliado la demanda de NO COVID
al 94% de toda la oferta; se ha incrementado la hospitalizacidn de pacientes adultos incluso
sobrepasando la época prepandemia, seguidamente se evidencia la sobredemanda de salas

de observacién de emergencia, hospitalizacién neonatal, camas UCI de adultos, entre otras.

Unidad de referencia, puerta de ingreso a la consulta externa y emergencia

La demanda sigue en incremento ya en el afio 2021 se alcanzé casi las 43 mil referencias
llegando a cifras prepandémicas y en primer semestre del 2022 este numero ha sido
superado enormemente a 48,650, debido a que no hay una respuesta de contencién
efectiva en el primer nivel de atencidn, observdndose ademas con mayor frecuencia las

referencias de pacientes al servicio de emergencia sin coordinacién, incluso en estado grave,
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provenientes de Lima Metropolitana y de otras regiones del pais, debido a la gran demanda

y saturacidn del sistema.

Ingresan a nuestro establecimiento para atencidn aproximadamente 37 % de pacientes que
no pertenecen a nuestra red de atencion, generando con ello el colapso de la emergencia,
gran consumo de medicamentos e insumos médicos, gran aumento de examenes auxiliares

y de ayuda diagnostica, consumiendo légicamente los escasos recursos hospitalarios.

Otra forma de acceder al sistema hospitalario es a través denuncias, quejas y reclamos
presentados por los usuarios en salud a la Superintendencia Nacional de Salud, la
Defensoria del Pueblo, el Ministerio de Salud, el Congreso de la Republica, quienes las
reportan por diversos medios a nuestro establecimiento, o quejas directas a las oficinas de
la direccién y el libro de reclamaciones requiriendo para ello una solucién prioritaria de los
casos de urgencia o emergencia y apoyo en conseguir las citas en caso de pacientes

crénicos, generando la necesidad de atencién priorizada de estos pacientes.

Servicio de Emergencia, puerta de ingreso de pacientes criticos

El reto del servicio de emergencia es gestionar una demanda que cada vez crece mas y por
ello es importante fortalecer con recursos humanos y ampliar la infraestructura con un

proyecto de inversion.

Pero a la vez debemos tener un primer nivel capaz de hacer la contencién necesaria, para

evitar la llegada de pacientes prioridad Ill y IV que representan el 53% de los casos.

Podemos observar que la emergencia del Hospital Nacional Dos de Mayo, atiende
aproximadamente 2000 pacientes por semana, 8000 pacientes al mes, las especialidades

mas solicitadas en orden descendente son medicina, pediatria y ginecologia.

Hospitalizacion

La demanda de ingresos es sostenida, una de las causas se puede relacionar al desembalse,
los servicios de mayor demanda son Medicina, Ginecologia, Cirugia, Emergencia, UCI,

Traumatologia y Pediatria.
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El porcentaje de ocupacion de camas es mayor a 80% debido a la gran demanda de

pacientes con patologia crénica evolucionada.

Consulta externa

Se estd incrementado la cantidad de citas presenciales prioritariamente y de teleconsulta.
Las citas por mes bordean las 24,000 y aproximadamente 228,000 citas al afio, siempre la
especialidad de mayor demanda es medicina, y el 85% de los pacientes corresponden al SIS.
Hay un aumento importante del diferimiento de la consulta externa hasta 4 veces sus
valores habituales, demostrando el déficit de recursos humanos en todas las areas, pero
predominantemente en cirugia y medicina, generando una larga lista de espera que

requiere desembalsar.

Centro Quirdrgico

Se ha incrementado las cirugias y con el plan de desembalse se incrementara ain mas,
actualmente se estdn realizando un aproximado de mds de 700 cirugias mensuales, el 60%
son cirugias electivas, el promedio de las suspensiones quirudrgicas para el primer semestre
2022 es de 5.2%. Ocupando el primer lugar la especialidad de cirugia cardiovascular,
ademas la lista de espera de cirugias con demandas por los servicios seifalados, Se recogio
la informacién hallando una lista de espera quirurgica de 3,435 pacientes, al separar el
departamento de cirugia reporta 312 pacientes siendo la gran mayoria pacientes de cirugia
cardiovascular (3,123 pacientes) cuyos calculos a todo costo es de aproximadamente 40,5

millones de soles

Debemos a la vez informar que se encuentran en ejecucion los planes de desembalse del
departamento de Cirugia de torax y cardiovascular con limitaciones y del departamento de
cirugia, para los cuales se ha contratado por terceros personal asistencial especializado,
estando en gestiones la demanda de presupuesto al SIS para el plan de Cirugia de Térax y

Cardiovascular.

Diagnostico por imagenes

También en diagnostico por imagenes hemos tenido un incremento importante de los
estudios de imagenes en cerca de 2.5 veces demostrando la saturacién existente en el

servicio de radiodiagndstico.
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Farmacia

La disponibilidad de los medicamentos vitales pese a todos los intentos por lograr una
disponibilidad optima, no se ha podido lograr superar al 80 % debido al gran consumo, con
limitaciones de entregas por parte de CENARES, lo que ha generado una serie de procesos

de abastecimiento institucionales, actualmente estd en 63.8 %.

En el caso de los dispositivos médicos se tiene una disponibilidad siempre por debajo del
50 % debido a la limitada entrega por CENARES, los costos altos de muchos de ellos, la
limitacién de presupuestos, pese a ello se ha solicitado la realizacién de multiples procesos
de adquisicién institucional en curso, y se ha conformado un comité de gestion de insumos

médicos para facilitar los sustentos y procesos de adquisicion.

Presupuesto

Se a logrado evidenciar que, pese a toda esa gran demanda, el presupuesto asignado al
Hospital Nacional Dos de Mayo se ha venido reduciendo a través del tiempo, teniendo una
reduccién presupuestal en material médico de 53 % y de medicamentos en 58 %, en
relacién a afios anteriores, donde ya se habia reducido en casi 23 %. Los costos de la
atencidn de los pacientes del tercer nivel de atencion cuyo promedio es S/ 3.095 soles,
siendo reconocido por el SIS solo S/ 1,617 soles. Lo cual es un factor adyuvante a la

precariedad econdmica de la institucion.
Se ha elaborado la demanda adicional de nuestro Hospital al Ministerio de Salud, a fin de

lograr presupuesto para esta segunda mitad del afo 2022, que permita el funcionamiento

adecuado de los procesos asistenciales y la correcta atencidn de salud de los pacientes.
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2.5 Resultados obtenidos al final de la Gestién.

Nuestra gestidn institucional ha obtenido resultados de produccién acorde al
planteamiento de ampliar la capacidad resolutiva, debido a la demanda creciente de
atencién de la poblacién adscrita a nuestro establecimiento y la mayor demanda de
referencias de pacientes por complejidad de las patologias, asi se realizaron las siguientes
medidas consecuentes de la decreciente ola de la COVID 19y la gran demanda no COVID y

recientemente la atencidn de pacientes con viruela del mono.

e Se coordind con la gestion en pleno la contratacidn priorizada de personal asistencial

para las areas criticas julio 2022.

e Se incrementd progresivamente el nimero de camas hospitalarias en los ambientes
de medicina interna, medicina especializada y cirugia las cuales fueron reducidas
durante las olas de la pandemia de la COVID-19, a fin de mantener el distanciamiento
social, llevandola a su maxima expresidn hasta 40 camas en las salas de medicinay 30
camas en las salas de cirugia, en estas ultimas no se aperturaron mas camas
hospitalarias debido a la falta de personal de enfermeria y técnicos, pese al mayor
esfuerzo realizado por la gestidon de contratar personal nuevo asistencial, siendo una
limitante los escasos recursos financieros disponibles.

e Se apertura de forma progresiva los consultorios externos presenciales, debido la
demanda creciente de los pacientes ambulatorios, a la par de mantener la tele
consulta, la cual fue teniendo cada vez menor acogida.

e Se procedidé a incrementar el nimero de quiréfanos operativos para atender la
demanda creciente de cirugias electivas embalsadas y los pacientes quirdrgicos
nuevos.

e Se cuenta con los Comités de Desembalse Médico Quirurgico del HNDM con
Resolucién Directoral N2 092-2022/D/HNDM, cuyo objetivo fue elaborar los planes de
desembalse Médico Quirurgico, elabordndose el Plan de Desembalse del
Departamento de Cirugia, aprobado con Resolucion Directoral N° 127-2022/D/HNDM
y el Plan de Desembalse del Departamento de Cirugia de Tdrax y Cardiovascular
aprobado con Resolucidn Directoral N° 128-2022/D/HNDM, asi como de su ejecucion
y control, logrando avances significativos excepto en el desembalse de cirugia de térax

y cardiovascular debido a déficit de personal e insumos médicos.
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Se cumplié con el pago horas complementarias de los meses de enero a abril

abondandoseles al personal asistencial las horas trabajadas

e Se coordind mejorar el sistema de citas virtual para hacerlo mas amigable, y que
demande menor niumero de recurso humano, incluyendo un video tutorial instructivo,
a fin de lograr mayor acogida por nuestros usuarios externos.

e Se gestiond la adenda para ampliar las citas adicionales de 4 pacientes a ilimitado,
dependiendo de la disponibilidad del personal médico en consulta.

e Se coordind e implementaron las medidas indicadas por los especialistas del convenio
de digitalizacion hospitalaria MINSA- KOICA, en el cudl ha sido priorizado nuestro
hospital como centro piloto, se efectivizaron las primeras visitas de reconocimiento e
informacién.

e Se coordind con la DGOS para el mantenimiento de Equipos Biomédicos e
Infraestructura por el monto de S/ 1,954,417.00 soles, estando en el proceso de
ejecucién al 100 %.

e Con la finalidad de cubrir la demanda embalsada, se realizo las gestiones por IOARR
por la modalidad de compra por reposicion por el importe de S/ 6,152,192.73 soles,
compras de equipos médicos a fin de cubrir las necesidades actuales ejecutandose al
100 %.

e Se participd de reuniones de gestion semanales a fin de exponer la problematica del
area asistencial y lograr consensos para superar las necesidades de forma dinamica.

e Se atendié también al cliente interno negociando y logrando acuerdos de convenio
colectivo con el sindicato de trabajadores profesionales y técnicos asistenciales del
HNDM, habiéndose iniciado las gestiones para su cumplimiento, como el refuerzo
nutricional para los trabajadores, elaborando la modificacion del Plan de refuerzo
nutricional y llevar a cabo el procedimiento de seleccidn Licitacién Publica..

e Se ha conformado el Comité de Gestion de Insumos Biomédicos con Resolucion
Directoral N° 131-2022/D/HNDM, debido a la baja disponibilidad (histérico menor del
40 %), a fin mejorar la disponibilidad, sincerar almacenes, de estandarizar las fichas
técnicas para los requerimientos y agilizar la solicitud y compra de los insumos.

e Se apoydé en la ejecucion de la mision médica del Dr. Aldo Rafael a cargo del
Departamento de Cirugia de Térax y Cardiovascular en el mes de setiembre del 2022,
siendo exitosa y concluyendo con la donacién de dos maquinas de circulacion

extracorporea.
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e Se apoyd en la ejecucion de la mision médica Operacidén Sonrisa correspondiente al
mes de octubre 2022, a cargo del Servicio de Cabeza y Cuello.

e Se conformd el Comité Técnico hospitalario de Cancer con Resolucién Directoral N°
074-2022/D/HNDM, a fin de implementar la ley de cancer vigente cuyo objetivo es
priorizar el manejo de cancer en nifos y adultos, habiéndose conformado la red
oncologia del cual es parte nuestra institucidn.

e Se gestiond la implementacién de la Oficina del PPR 024 (Cancer), personal
administrativo, mobiliario y equipamiento a fin de centralizar la gestién del cancer en
nuestro establecimiento.

e Se han habilitado ambientes fisicos para el manejo de cédncer en hospitalizacidon de
pediatria (5 camas), en 14 (6 camas), 2 consultorios externos uno para oncologia
médica y otro para onco- hematologia, por parte de la Oficina de Servicios Generales
y Mantenimiento para su habilitacion y realizar el manejo y tratamiento de la
poblacién, habiéndose gestionado un presupuesto aproximado de 1 millén 700 mil
soles, que se viene ejecutando el servicio de mantenimiento.

e Ante la alta demanda de pacientes en emergencia de adultos, se ha creado el
consultorio de atencién rapida CAR, a cargo de los especialistas de Medicina interna
para la atencién de los pacientes de prioridad IV y algunos de prioridad |l
(seleccionados) previo triaje en la emergencia. Actualmente este CAR viene laborando
de lunes a viernes en turno dia (12 horas).

e Se conformd el Comité multidisciplinario para el fortalecimiento del diagndstico y
tratamiento de las enfermedades huérfanas y raras con RD N° 126 -2022/D/HNDM, a
fin de priorizar las patologias y gestionar su tratamiento.

e Se trabajé con salud ocupacional, el departamento de medicina interna, el
departamento de medicina especializada y la oficina de personal, la evaluacién de
retorno del personal con licencia con goce de haber, elaborando un cronograma de
evaluacidn y atencidn especializada, previa notificacion del trabajador logrando el
retorno de dicho personal.

e Se haactivado la alerta epidemioldgica AE-014-2022/CDC incremento de casos viruela
del mono asignandose dos camas en el servicio de infectologia para los pacientes que
requieran hospitalizacién, ademas se ha realizado una capacitacién masiva via zoomy

you tube ilimitado, para todo el personal de la institucion, haciéndose extensivo a todo
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el personal de salud de Lima Metropolitana a solicitud de la unidad de tele capacitacion
del Ministerio de Salud.

e Se ha activado la alerta epidemioldgica AE015-2022, incremento de casos COVID-19 e
identificacion de linajes BA4 y BAS en el Perd, se realizd la reunion multidisciplinaria,
se observaron las tendencias de avance de estos linajes en Lima Metropolitana, y se
dieron recomendaciones las cuales han sido difundidas a todos los departamentos
asistenciales y oficinas.

e Como parte de la alerta sanitaria Covid-19, se han tomado medidas para el manejo de
los ingresos al establecimiento, la reduccién del aforo en las colas de admisién de
pacientes SIS, colocando personal orientador, cédigos QR para gestién de citas via
onling, inicio de trabajo escalonado de las cajas desde 6.30 am, limitando el aforo e
ingreso de pacientes y acompanfantes, restringiendo las visitas y pases, todo ello
socializado a departamentos y oficinas. Se acordé con personal de seguridad una
capacitacién en habilidades blandas.

e Se coordind con la oficina de seguros la capacitacidn sobre el correcto llenado del FUA
a fin de evitar pérdidas econdmicas por observaciones y no reembolso de parte del SIS.

e Mediante Resolucidon Ministerial N2 712-2022/MINSA, de fecha 14 de setiembre el
MINSA aprobd una transferencia de partida para operatividad del Hospital Nacional
Dos de Mayo por el monto de S/ 3,441.750 la cual forma parte de la demanda
solicitada.

e En cumplimiento a la normatividad vigente el Equipo de Planes y Programas realiza el

seguimiento mensual de metas fisicas.

2.6 Asuntos de prioritaria atencion institucional

e Atender lademanda embalsada existente por la pandemia en los diversos servicios, pero
especialmente en el area quirurgica.

e El hospital necesita atender de manera prioritaria el cierre de brechas de recursos
humanos lo cual hemos empezado para determinar los niveles dptimos y los
indispensables a través de escenarios para que en el mediano y largo plazo se puedan
cerrar, tras la determinacion de esta primera brecha de aproximadamente 35.6 %, se ha

contratado por terceros a personal asistencial en areas criticas.
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e Tratar de contener las valvulas de entrada a través del Sistema de Referencias y
Contrarreferencias y coadyuvar en el fortalecimiento del primer nivel para que nos sirva
como una verdadera contencion

e Ampliar la oferta de camas hospitalarias con un incremento importante de hasta 726
camas, a fin de acoger la creciente demanda de pacientes de nuestra red y de otras
redes que llegan a nuestra emergencia y por consulta externa, las cuales permanecen
ocupadas en mas del 80 %, en los departamentos de medicina y neonatologia y cirugia.

e Solicitar presupuesto por el incremento de la produccién como respuesta a nuestra
politica de ampliacién de la oferta, lo que genera a la vez una mayor demanda de
recursos para abastecernos de medicamentos e insumos médicos, asi como
equipamiento adecuado.

e  Solicitar al SIS el financiamiento para el plan de listas de espera quirurgica de acuerdo a
los dos planes de desembalse quirurgico, de los cuales han avanzado acorde a lo
planificado en el caso del Plan 1 del departamento de cirugia, y de manera adecuada en
el caso de cirugia de térax y cardiovascular.

e Mejorar la disponibilidad de medicamentos vitales e insumos biomédicos,
incrementando su presupuesto, este es un reto importante, la gestién con CENARES es

primordial.

Coordinar con el Ministerio de Salud — OGPPM, para la atencidn de la demanda Adicional

de presupuesto adicional al Ministerio de Economia y Finanzas.

Aumentar el presupuesto para equipamiento de ayuda diagnostica y equipamiento de
las areas quirurgicas debido a que la mayor generacidn de recursos por dichas

especialidades.

Elaborar un plan de inversién para emergencia debido a que dichas instalaciones han
guedado pequefias para la demanda diaria de pacientes, lo que no permite una atencion

adecuada.

Continuar con el impulso a la implementacién de la ley nacional del cancer en nuestra
institucion que tiene ya elaborados documentos técnicos y presupuesto asignado,

siendo la continuidad y agilidad en la gestién importante.

Elaborar el Plan de equipamiento e infraestructura para el sistema de informacion es un

pilar importante para el desarrollo institucional y para el manejo de la informacion.

Continuar con la implementacién del CAR y evolucionarlo a un CARE (Consultorio de

atencion especializada) tanto medica como quirdrgica donde el paciente salga de alta
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médica con diagndstico el mismo dia de la atencién y operado de cirugia ambulatoria

por un padecimiento quirdrgico previamente seleccionado.

3 SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que
necesitan atencién inmediata por parte del Titular Entrante de la entidad, por ser relevantes,
para el funcionamiento de la entidad, en relacién con los asuntos de prioritaria atencién de
los sistemas administrativos, continuidad de los servicios publicos basicos, gestion
documental, entre otros.

3.1 Asuntos de prioritaria atencién de los sistemas administrativos

1. Sistema de Planeamiento Estratégico

N° | Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*
028 Hospital g Seguimiento continuo a los requerimientos de bienes y servicios para evitar la
. Evaluacion del L .
1| Nacional Dos de PO demora en la adquisicion de los mismos.
Mayo
028 Hospital -
: Evaluacion del . o . .
2 | Nacional Dos de POl Coordinar reunion con las areas competentes para mejorar el proceso en la
Mayo atencion por consulta externa
028 Hospital Evaluacion del
3 | Nacional Dos de PO Mejorar la calidad del gasto de las actividades de los programas presupuestales
Mayo
028 Hospital . Fortalecimiento de la gestién y prestacion de servicios empleando técnicas de
. Evaluacion del | . o C I
4 | Nacional Dos de POl informacién y comunicacion
Mayo
028 Hospital Evaluacion del
5 | Nacional Dos de POl Fortalecimiento de la capacitacion del personal profesional y no profesional
Mayo
028 Hospital Evaluacién del
6 | Nacional Dos de PO Actualizar y/o elaborar las guias de practicas clinicas y procedimientos médicos
Mayo
028 Hospital iy Optimizar el mantenimiento preventivo del equipamiento biomédico,
: Evaluacion del . . - e . "
7 | Nacional Dos de POl electromecanico e informatico con énfasis en las areas criticas.
Mayo
028 Hospital Evaluacién del
8 | Nacional Dos de POl Disminuir los riesgos de la atencion sanitaria
Mayo
028 Hospital Evaluacion del
9 | Nacional Dos de Priorizar la satisfaccion del usuario
POI
Mayo
. Optimizar la disponibilidad de medicamentos e insumos médicos de la farmacia
028 Hospital g S o .
: Evaluacion del | institucional. Reunién constante con responsables de programas a fin de lograr la
10 | Nacional Dos de ) .
M POI mejora de la calidad de gasto
ayo
028 Hospital Que los jefes de las unidades Productoras de Servicios realicen el seguimiento
losp Evaluacion del | mensual de las actividades programadas em el Plan Operativo 2022 e informar su
11 | Nacional Dos de
POI avance en forma oportuna
Mayo
028 Hospital g Que la Oficina de Logistica realice la adquisicion de bienes y servicios en forma
: Evaluacion del
12 | Nacional Dos de oportuna
POI
Mayo

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad.
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E‘ !dead Tema Asunto de prioritaria atencion*
Ejecutora
Mediante Oficio N° 2262-2022-DG-OEPE N° 038-HNDM, de fecha 16 de
028 Hospital Demanda setiembre de 2022, se reiteré al Pliego MINSA la Demanda Adicional Actualizada
1| Nacional Dos de Adicional 2022 de Gastos al 31 de diciembre de 2022, para Operatividad del Hospital Nacional
Mayo Dos de Mayo por un monto total de S/ 20,362,797 soles
028 Hospital Crédito A través del Oficio N° 2260-2022-DG-OEPE N° 037-HNDM de fecha 15 de
1osp Suplementario setiembre de 2022 se solicitd al Pliego MINSA la Incorporacion de Mayores
2| Nacional Dos de ; e 7 L
Mayo por . Mayor ingresos Publicos por mayor Recaudacion al 31 de diciembre de 2022 por el monto
Recaudacion de S/ 1,658,869.00 soles.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

3. Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

';‘ Epnldad Tema Asunto de prioritaria atencion*
jecutora
Culminar con la L o ) o
. elaboracion  de  los e Optimizacion del Servicio de Anatomia Patoldgica CUI 254211
028 Hospital | £, 0 ientes Técnicos yio o Optimizacion del Servicio de Central de Esterilizacion CUI 2542857
1 | Nacional Dos . L . .
de Mayo Documentos Equ]va!entes o Optimizacion del Servicio de neonatologia CUI 2542867
de las siguientes e Equipos por Reposicion 2022 CUI 2550532
Inversiones
e Mejoramiento del Servicio de Cirugia de Cabeza y Cuello CUI
028 Hospital | Financiamiento para 2297121 con un costo de S/ 1,265,000.00
2 | Nacional Dos | Ejecucion de Inversiones o Optimizacion por Tercera Ola COVID-19 CUI 2530162 con un costo
de Mayo (Demanda Adicional) de S/ 8,605,622.00
[ ]
028 Hospital Formulacion y Evaluacion
3 | Nacional Dos wacion y u e Invasién de optimizacion de Cancer Pediatrico
de Inversiones - L .
de Mayo e Inversion de optimizacidn de Cancer Adulto

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad.

4. Sistema Nacional de Contabilidad

N° | Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*
El Equipo de Trabajo de Integracion Contable a la fecha viene teniendo dificultades para el
Demora en la cierre de informacion financiera afio 2022, debido a que las diferentes oficinas y/o areas de
Hospital Nacional presentacion  de trabajo, no cumplen con remitir la informacién que les corresponde oportunamente,
1| Dos de Mayo . generando demora en la contabilizacion y andlisis correspondientes. Por lo que se sugiere
Informacién - L .
exhortar a las Oficinas de Logistica, Personal y otros, cumplir con lo que les corresponde
dentro de los 5 primeros dias del mes siguiente.
Mejorar los Las transferencias otorgadas ylo recibidas, vienen generando demora para las
2 Hospital Nacional | procesos de conciliaciones de Operaciones Reciprocas, debido a que las Entidades a quienes se
Dos de Mayo Transferencia de | transfiere, no cumplen con firmar oportunamente las PECOSAS de transferencia
Bienes correspondientes.
Actualmente se viene generando diferencias en las cuentas contables entre el SIAF con el
SIGA, debido a que se registran ingresos en el sistema SIGA y no envian las 6rdenes para
Hospital Nacional Diferencias en las | Devengar dentro del mismo mes. Por tanto: Una vez que el Equipo de Almacén de Logistica
3 Dos de Mayo Cuentas Contables | registre en el SIGA los ingresos, inmediatamente debe enviar a la Oficina de Economia para
SIAF con el SIGA | el Devengado correspondiente y como Equipos también debe enviar una copia a Bienes
Patrimoniales para el registro correspondiente en el SIGA Patrimonial.
Actualmente se viene realizando las gestiones con la Oficina de Planeamiento Estratégico,
Oficina de Personal, para que nos hagan llegar las planillas de los nombrados N° 276,
4 Hospital Nacional | Contabilidad  de | personal CAS N° 1057 de los afios 2019 al 2022, con la finalidad de realizar el COSTEO
Dos de Mayo Costos DIRECTO de cada personal.

Oficina de Logistica — Equipo de Trabajo de Bienes Patrimoniales donde tienen que
hacernos la relacion de los Bienes de Capital.
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Hasta la fecha nos encontramos con la dificultad de no contar con la Informacién oportuna
para el avance del cumplimiento de la Directiva N° 002-2020-EF/51.01

Hospital Nacional
Dos de Mayo

Renovacion  de
Equipos de
Computo y Sillas.

Los Equipos de Cémputo, asignados a la Oficina de Economia Equipo de Trabajo de
Integracion Contable son de muchos afios, por lo que a la fecha se encuentran inoperativas.
Con respecto a las sillas de cada personal, se encuentran en mal estado. Por tal motivo, se
solicita la adquisicion de los Equipo de Computo y las sillas

Tesoreria

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad
Sistema Nacional de

N° | Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*
Los Equipos de Computo, asignados a la Oficina de Economia (Tesoreria) datan de muchos
afios, por lo que a la fecha se encuentran deterioradas y/o inoperativas, por el uso, sobre todo
los asignados a las diferentes cajas recaudadoras de la Institucion. Del mismo modo las sillas
Hospi . Renovacion de | asignadas a las diferentes cajas de atencion, se encuentran deterioradas, y al no poder ser
ospital Nacional Equinos de ) - . L .
1 Dos de Mayo ) quipos o reparadas, se ha tenido que acondicionar sillas que ya habian sido dadas de baja. Por tal
Computo y Sillas. | motivo, se pido priorizar la adquisicion de los Equipo de Computo y las sillas, por ser las areas
donde se efectlian los giros para el pago de todos los gastos de la Institucion (Tesoreria) y se
realiza los cobros de todas las atenciones que brindamos (Caja).
e PDT - PLAME declarado a setiembre del 2022.
e PDT - 626 Agentes de Retencion (3%) declarado al mes de Setiembre 2022
Declaraciony | e PDT- 621 Régimen General del Impuesto a la Venta (1.G.V.), declarado al mes de
2 Hospital Nacional | Presentacion de setiembre del 2022.
Dos de Mayo Declaraciones @ | e Presentacion de Libros de Ventas y Compras Electronicos al mes de marzo del 2022.
SUNAT o Presentacion del COA (Confrontacién de Operaciones Auto declaradas) al mes de
setiembre 2021, a partir de octubre ya no se presenta por disposicion de la SUNAT.
Directiva Ala Ife'cha cgntamos con Resolucion AdministrgtivalN° 053-2022/QEA/HNF)M, con Directi\.{a
. ‘ Administrativa para Adm|n|s?ra0|o.n N° 001-HNDM-OEA-OE-2022 Directiva para la Admlnlstra0|on del Fondo Fijo
3 Hospital Nacional la Administracién | Para Caja Chica del Hospital Nacional Dos de Mayo” para el afio fiscal 2022 y estando a la
Dos de Mayo | 4o Fondos Fijos de | fecha con la Rendicién N° 11
Caja Chica.
Las constancias de haberes, son requeridas por personal Cesante, nombrado, CAS.
Procuraduria del MINSA, ONP, Oficina de Personal, etc., siendo en la gran mayoria de mas
Sistema de 20 a 35. afios, |9§ mismos que a la fecha Yienen siendo generados eq formato Excel
Hospital Nacional | Informatica  para extrayer?sjo |nfor.maC|on de cada una dle las planillas mensuales, lo que ocasiona demora en
4 | Dos de Mayo Constancias  de !a atencion. MOtIVO por QI cual, se sqg|ere clontrata'r.una Empresa o Persona Natural pgra la
Haberes implementacion de un sistema o aplicativo informatico que contenga toda la informacion de
las planillas, lo cual permitira que las constancias de haberes sean atendidas oportunamente.
Los ingresos propios de la Institucion (RDR), se redujeron en gran proporcién desde el inicio
de la pandemia del COVID-19 (marzo del 2020),
Estrategias  para | por |o que se sugiere formular estrategias para mejorar la recaudacion, lo cual permitira
mejorar la | cumplir con las obligaciones asumidas y mejorar la atencion de los pacientes que acuden a
Recaudacion en la | nyestra Institucion en busca de atencion médica.
Hospital Nacional | Fuente de
5 | Dos de Mayo Financiamiento de | 2022 1,850.000.00 (Julio al 30 se noviembre 2022).
Recursos
Directamente
Recaudados

Por lo que se sugiere formular estrategias para mejorar la recaudacion, lo cual permitira
cumplir con las obligaciones asumidas y mejorar la atencion de los pacientes que acuden a
nuestra Institucidn en busca de atencién médica.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad
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NO

Unidad Ejecutora

Tema

Asunto de prioritaria atencion*

1

Hospital Nacional Dos de
Mayo

NO APLICA

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

6. Sistema Nacional de Abastecimiento

NO

Unidad Ejecutora

Tema

Asunto de prioritaria atencion

Hospital Nacional
Dos de Mayo

Programaciéon  Multianual
de Bienes, Servicios y
Obras

La Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, como parte del
Proceso de Programacion de Recursos Publicos de la Administracion
Financiera del Sector Publico, tiene por finalidad la determinacién de los
costos de bienes, servicios y obras necesarios, para el funcionamiento y
mantenimiento de la entidad, lo que se ve delimitado por el déficit
presupuestal para poder cubrir las diferentes necesidades de los servicios. El
cual se tiene que solicitar al ente rector la demanda adicional, que es asignado
casi a fines del periodo fiscal, que dificulta el cumplimiento de metas e
indicadores.

Hospital Nacional
Dos de Mayo

Cuadro  Multianual  de

Necesidades

El Cuadro Multianual de Necesidades comprende las actividades mediante
las cuales se prevén las necesidades de bienes, servicios y obras, para el
cumplimiento de las metas de la entidad, por un periodo no menor de tres (3)
afios. Pero debido al déficit presupuestal, ante el ajuste que se realiza, en la
priorizacion de las necesidades en la asignacion del Presupuesto Inicial del
afio, dificulta el cumplimiento de las necesidades de los diferentes servicios.

Hospital Nacional
Dos de Mayo

Catalogo Unico de Bienes
y Servicios

Su elaboracién comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se genera, los requerimientos cada &rea usuaria, de sus
necesidades, lo codifica mediante el Sistema SIGA, la dificultad que se
observa es que no se ajusta la descripcion del requerimiento descrito en
documento, con el item del pedido SIGA, por lo que difiere el requerimiento,
con el pedido SIGA, lo que genera la observacién del Equipo de trabajo de
control previo de la Oficina de Economia, en la fase de compromiso,
ocasionando en muchas oportunidades, la anulacion del registro SIAF y/o
Orden de Compra y Servicio de ser el caso. Por lo que se sugiere que las
areas usuarias coordinen con la Oficina de Logistica, Oficina ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, sobre los codigos items que se consignara en el
pedido SIGA, en caso que no exista el item solicitar su creacion.

Hospital Nacional

Dos de Mayo

Mejorar ~ procesos  de
Programacién de bienes y
Servicios

Los procesos administrativos de las fases de compromiso y devengado vienen
generando demoras en la fase de ejecucion de pago, debido que el equipo de
Control Previo de la Oficina de Economia, realiza una doble observacion al
tramite administrativo de los expedientes (Ordenes de Compra y Servicios).
Los operadores que revisan los expediente, se ajustan a criterio
personalizados y no a un principio de razonabilidad normativo.

Por lo que se sugiere coordinaciones constantes, procedimientos
administrativos uniformizados ajustados a normativa. A fin de lograr el
cumplimiento de metas e indicadores.

Hospital Nacional

Dos de Mayo

Directiva Administrativa de
Contrataciones.

A la fecha se cuenta con una Directiva Administrativa N° 002 -HNDM-2019-
OEA “DISPOSICIONES QUE REGULAN LAS CONTRATACIONES CUYOS
MONTOS SEAN IGUALES O MENORES A 8 UIT EN EL HNDM”

Aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 031-2019/0EA /HNDM.

Hospital Nacional

Dos de Mayo

Demoraen la
fase de
compromiso y
devengado

Los equipos de trabajo de Adquisiciones y Almacén, a la fecha viene teniendo
dificultades, en el tramite de la fase de compromiso y devengado debido a que
las areas usuarias no remiten su requerimiento en forma precisa y en la fase
de devengada demora en la remision de conformidades de las areas usuarias,
asi como las observaciones, efectuadas por equipo de control previo, de la
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Oficina de Economia, a los documentos que se adjuntan a cada expediente,
por lo que se sugiere que exista una constante coordinacién de las areas
usuarias y equipos de trabajo de Logistica y economia , para precisar criterios
de tramite administrativo con el fin de dar celeridad a la ejecucion, dentro de
los principios de razonabilidad, celeridad, debido procedimiento dentro del
rango normativo.

computo Impresoras, sillas
y mobiliario

7 Hospital Nacional | Mejora de los El tramite administrativo de la fase compromiso y devengada demora en la
Dos de Mayo procesos ejecucion presupuestal, debido a las observaciones que se realiza en la fase
administrativos compromiso y nuevamente se realiza al mismo expediente en la fase de
devengado generando demora en el tramite de pago. Se sugiere capacitacion
de los operadores, y un manual de procedimiento ajustado a los principios

administrativos de gestidn por resultados.
8 Hospital Nacional | Renovacién de Los equipos de computo asignado a la Oficina de Logistica (Equipo de
Dos de Mayo equipos de Programacion, Equipo de Adquisiciones, Equipo de Almacén, Equipo de

Kardex, Imprenta y Control de Bienes Patrimoniales) , datan de muchos afios
, cuya vida util, ya se ha cumplido, por lo que a la fecha se encuentran
presentando problemas informatico y/o deteriorados , del mismo modo es
necesario la reposicion de Impresoras , las sillas y mobiliario.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

7. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Dos de Mayo

Acervo Documentario

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*
Hospi . Estrategia para el Atencion continua a los servidores de la institucion, es prioritario contar con
1 ospital Nacional acondicionamiento de biente adecuad ita el distanciamient ti
Dos de Mayo s un ambiente adecuado que permita el distanciamiento respectivo
Hospital Nacional Ampliacion de
2 Infraestructura para el

Ambiente adecuado para el archivo documentario

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad

8. Sistema de Modernizacion de la Gestién Publica

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion *
Formulacion de Manual de Operaciéon — MOP, documento de gestion que
1 Hospital Nacional Manual de Operaciones - | reemplaza al Reglamento de Organizacion y Funciones del HNDM, para ello
Dos de Mayo MOP es necesario que el MINSA apruebe los Lineamientos para su elaboracion
Hospital Nacional Manual de Procesos Contar con los Manuales de Procesos y Procedimientos del HNDM de acuerdo
2 Doz de Mavo Procedimientos y al Mapa de Procesos del HNDM aprobado mediante la Resolucién Directoral
y N° 111-2021/D/HNDM
s | oo | s | ot
Dos de Mayo y P
. . N Fomentar cursos de capacitacion para adoptar la gestion basada en procesos,
Hospital Nacional Cursos de Capacitacion en . . ,
4 que no es tan solo en cambio o de modelo de gestion en nuestra entidad es un
Dos de Mayo Procesos . U .
cambio de manera de pensar, mayor cultura de servicio orientado al usuario

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad.

9. Sistema de Defensa Juridica del Estado

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién*
Hospital Nacional Pago de Laudo con Laudo del 19/02/2018: ordena pago de s/.307,009.91 (242,616.35 por
1 Dos de Mayo PROSEGURIDAD SA. controversia + 64,393.56 por gastos arbitrales) y $20,000.00 por honorarios
de abogado + costas y costos.
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Hospital Nacional

Pago de Laudo con

RES. N° 3 del 27/07/2022: juzgado ordena pago de s/.820,000.00 + intereses

Dos de Mayo

2 Dos de Mayo SERVITERCA PERU SA. Izeg?glgg 7%evengados a partir del 12/10/2017 + costos de arbitraje por s/.
Pago de Laudo con
. CENTROMEDICO 1 .\ 45 del 23/03/2022: ordena pago de s/.74,155.01 + gastos arbitrales (50%).
3 Hospital Nacional NAVAL CIRUJANO | pra'Ne ™t el 13107/2022: juzgado comunicalrequiere ejecucion de laudo
Dos de Mayo MAYOR SANTIAGO arbitral '
TAVARA DE LA MARINA '
DE GUERRA DEL PERU
. . Laudo del 30/09/2021: ordena devolucion de penalidades por no existir
4 Hospital Nacional Pago de Laudo con ROCA retraso injustificado por s/.34,369.20 + intereses legales + integro de costas,
Dos de Mayo S.AC. .
costos y gastos arbitrales.
Laudo del 16/08/2022: ordena pago de s/.132,375.90 + honorarios y gastos
Pago de Laudo con arbitrales (50%), con una deduccién de s/.13,237.50 por penalidades por
5 Hospital Nacional CONSORCIO QUIMICA mora ' R
Dos de Mayo SUIZA SAS(/:_\ E:KEYFARM RES.N° 1 del 13/07/2022: juzgado comunica/requiere ejecucion de laudo
T arbitral.
Hospital Nacional Defensa en arbitraie con Demanda arbitral del 24/05/2019: pretende a) dejar sin efecto resolucion de
6 P I contrato, b) pago de deuda por s/.206,160.00, c) reembolso de s/.58,900.00
Dos de Mayo MEDITEK S.A.C. p ; ) o
+ devengados por retencion de garantia de fiel cumplimiento.
- Demanda arbitral del 27/10/2021: pretende a) pago de s/.128,843.24
. . Defensa en arbitraje con . . . iy
Hospital Nacional descontada por penalidades, b) expedir constancia de prestacion de
7 Dos de Mayo CONSORCIO GRUPO servicios, ¢) pago de intereses legales y moratorios + indemnizacion por
y ELITE DEL NORTE SR.L. | SeiCl0S, ©) pag gales y
darios y perjuicios + costas y costos.
Demanda arbitral del 08/07/2021: pretende A) pago y/o reembolso por
Defensa en arbitraie con §/.292,556.22 + intereses, B) nulidad ylo invalidez ylo ineficacia de
Hospital Nacional I penalidades cobradas y reembolso por s/.179,475.00, C) reembolso de
8 CONSORCIO GRUPO . ] ' "y
Dos de Mayo s/.351,067.50 por retencién de garantia de fiel cumplimiento, D) pago de
ELITE DEL NORTE S.RL. | . o - e <
indemnizacion por dafios y perjuicios, lucro cesante y dafio moral + costas y
costos
9 Hospital Nacional Conciliaciones A la fecha se tienen seis (6) invitaciones para conciliar

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

10. Sistema Nacional de Control

Unidad Ejecutora

Dos de Mayo

de control

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
Presupuestal
1 Hospital Nacional Controles internos de Ia Mejolrar Iog cclantroles internos de cada procedimiento que se viene realizando
Dos de Mayo Unidad Organicas en el Hospita
. . Implementacion de Mejorar el seguimiento de las recomendaciones que emitan el Organo de
Hospital Nacional . e . X L
2 recomendaciones de Control Institucional para su levantamiento respectivo con la finalidad de
Dos de Mayo Y ) - .
auditoria mejorar la gestién del Hospital.
Hospital Nacional . , Simplificar los tramites administrativos en favor de las personas usuarias de
3 Reduccién de Tramites . :
Dos de Mayo los servicios que ofrece el Hospital
. . - . . Realizar evaluacion de riesgo que se presente en cada unidad orgénica del
Hospital Nacional Administracion del riesgo . . L .
4 hospital, que estos sean detectados con la finalidad de minimizar los riesgos

y desvios que se presenten

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar la gestion

Unidad
N° Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién*
Presupuestal
. Tratar de contener las vélvulas de entrada a través del Sistema de Referencias y
Hospital s X I X .
1 Nacional Dos Atenqon de Contrarreferencias y coadyuvar en el fortalecimiento del primer nivel para que nos
de Mayo Pacientes sirva como una verdadera contencion

25




- | Ministerio
de Salud

TRANSFERENCIA DE GESTION
06 julio — 30 noviembre 2022

Hospital

Ampliar la oferta de camas hospitalarias con un incremento importante de hasta 726
camas, a fin de acoger la creciente demanda de pacientes de nuestra red y de otras

4 | Nacional Dos

para la atencion

2 | Nacional Dos Implemgr]tapién redes que llegan a nuestra emergencia y por consulta externa, las 'cluales
de Mayo de mobiliarios | permanecen ocgpadas en mas del 80%, en los departamentos de medicina y
neonatologia y cirugia.
Incremento de
Presupuesto . ) B
Hospital para el thqtar presup‘ue§§o por el incrementado la produccién como respuesta a nuestra
3 | Nacional Dos | abastecimiento | Politica de ampliacion de la oferta, lo que genera a la vez una mayor demanda de
de Mayo de recursos para abastecernos de medicamentos e insumos médicos, asi como
medicamentos y | equipamiento adecuado.
material medico
Solicitar al SIS el financiamiento para el plan de listas de espera quirirgica de
Incremento de | acuerdo a los dos planes de desembalse quirlrgico, de los cuales han avanzado
Hospital Presupuesto | acorde a lo planificado en el caso del plan 1 del departamento de cirugia, y de manera

inadecuada en el caso de cirugia de torax y cardiovascular. Mejorar la disponibilidad

de Mayo

Especializada

de Mayo de pacientes | ge medicamentos vitales e insumos biomédicos, incrementando su presupuesto, este
asegurados | es un reto importante, la gestion con Cenares es primordial.

Coordinar con el Ministerio de Salud — OGPPyM, para la atencién de la demanda
Adicional de presupuesto adicional al Ministerio de Economia y Finanzas. Aumentar
Hospital Mejoras en el el presupuesto para equipamiento de ayuda diagnostica y equipamiento de las &reas
5 | Nacional Dos Presupuesto quirurgicas debido a que la mayor generacién de recursos por dichas especialidades.
de Mayo Anual Elaborar un plan de inversién para emergencia debido a que dichas instalaciones han
quedado pequefias para la demanda diaria de pacientes, lo que no permite una

atencion adecuada

Hospital Mejorara la

6 | Nacional Dos | Mfraestructura | Ejaborar el Plan de equipamiento e infraestructura para el sistema de informacion es
de Mayo lnfolr-lnlq\la[t)ll(\;/la del | un pilar importante para el desarrollo institucional y para el manejo de la informacion.
. Implementacion Continuar con la implementacién del CAR y evolucionarlo a un CARE (Consultorio de
H_05P|t3| de Consultorios atencion especializada) tanto medica como quirdrgica donde el paciente salga de alta
7 | Nacional Dos de Atencion | médica con diagnéstico el mismo dia de la atencién y operado de cirugia ambulatoria

por un padecimiento quirtrgico previamente seleccionado.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

3.2 Servicios Basicos en locales de la Unidad Ejecutora

3.2.1 Continuidad de los servicios publicos

N° Servicios Cantidad de servicios #de fe_cibos # da raclhos #de rt.acibos
Emitidos Cancelados Pendientes
1 Agua 1 1 1 0
2 Energia eléctrica 1 1" 1" 0
3 Internet 1 1" 1" 0.
4 | Teléfono 2 22 14 8
5 Limpieza 1 1" 1" 0
6 | Seguridad 1 1 1 0
Ver Anexo N° 1.1
3.2.2 Continuidad de los servicios publicos administrados por terceros
N° Servicio Cantidad de servicios Cantid.al Ees Entidafie:s que
brindan el servicio
1 Agua 1 1
2 Limpieza Publica 1 1
3 Gestion de Residuos Sélidos 1 1

Ver Anexo N° 1.2
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3.3 Negociacién colectiva

Situacion de la
peEsle negociacion colectiva
N° Nombre de la organizacion sindical Region g
. que compromete uso
vinculada
presupuestal
Con la suscripcion del
Sindicato de profesionales técnicos y auxiliares asistenciales de salud del convenio  colectivo, se
1 | Hospital Nacional Dos de Mayo Lima termina la etapa de
negociacion.
3.4 Instrumentos de gestién en proceso de elaboracién o ejecucion.
N Unidad
o| Ejecutora’ Instrumento? | Meta y/o logro Estado Documento de sustento
Manual de Resolucion de secretaria de Gestion Publica N° 006-
Hospital Procesos Documentos de | EnProceso | 2018-PCM/SGP. Resolucion Secretarial N° 063-
1| Nacional Dos Proce dimien}tlos Gestion de 2020-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
de Mayo Actualizado elaboracion | N° 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la
del HNDM : g P y
implementacion de la Gestion por Proceso en Salud
Ley N° 26298 Ley de Cementerios y Servicios
Directiva Funerarios y su modificatoria.
Hospital Administrativa Aolicacion e EN proceso Ley N° 26842Ley General de Salud y su Modificatoria.
0Sp para el Manejo p ° P Resolucion Ministerial N° 280-2016/MINSA que
2| Nacional Dos Instituci Implementacion de A o o
de Mayo nstltumonal de de la Directiva | aprobacién aprueba la Dlrect|vg IAdm|n|straF|v.a N 216-
cadaveres en el MINSA/OGTI-v.01 ‘Directiva Administrativa que
HNDM establece el procedimiento para la Certificacion de la
Defunciones”.

"Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder
2Instrumentos de gestion: Pueden considerarse los manuales, elaboracion de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra ejecutar o dar continuidad en el nuevo periodo de gestion.

3.5 Conflictos sociales

Acciones realizadas
N° | Conflicto social identificado Ubicacion para solucion del Acciones pendientes
conflicto
1 NINGUNA NINGUNA NINGUNA
2
3

27



TRANSFERENCIA DE GESTION
gelsalud 06 julio — 30 noviembre 2022

3.6 Sistema Nacional de Archivo

3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Entidad

Si/NO Desde Hasta
Ne (Elegir de acuerdo al mes y mesy
Tipo de Sistema de Tramite de la entidad sistema de tramite que afio afio
usa la entidad) (*)
- ' ) ENERO MAYO
1 | Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) Sl 1985 2018
Eile'ctronlco (documentos generados medlantg e] uso de firmas JUNIO | ocTUBRE
2 | digitales, software, programas y otros en cumplimiento del modelo Sl 2018 2022
de gestién documental)
(*) Cuando corresponda
Ne Si/NO
Sistema de Tramite de la entidad
1 ¢Su Sistema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Modelo de Gestion NO
Documental, de acuerdo Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI?

3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite
Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestibn Documental de la

entidad
Nombre de los Marco
N instrumentos d s Fecha de
5 - el Enlace Web para su visualizacion s
normativos 2 aprobacion
. proceso
vigentes'
Directiva de 219- http://nuevaweb.hdosdemayo.gob.pe/instrumentos_de_gestio
1 Transferencia de 2022/DH | n/normas_emitidas/r_dir/2022/30%20Setiembe/RD_219_2022 28/09/2022
Documentos NDM _D_HNDM.pdf
Administrativos
Directiva para la 177- http://nuevaweb.hdosdemayo.gob.pe/instrumentos_de_gestio
2 | conservacion de 2020/DH | n/normas_emitidas/r_dir/2020/12%20Diciembre/RD_177_202 14/12/2020
documentos NDM 0_D_HNDM.pdf
3 | Plan de Trabajo 201- http://nuevaweb.hdosdemayo.gob.pe/instrumentos_de_gestio 23/08/2022
Archivistico del 2022 2022/DH n/normas_emitidas/r_dir/2022/08%20Agosto/RD_201_2022_D
NDM _HNDM.pdf

3.6.3 Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de

TListar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la entidad, de la mesa de partes, de la generacion de
expedientes, del archivo y otros. Debe considerar: Tipo de dispositivo® + Documento y nimero con en el cual se aprueba el
instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con Resolucion N°xx

2Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestién
Documental (emisién, recepcion, despacho, archivo (entorno digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcion, distribucion, mensajeria
Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimentos de organizacion, descripcion, valoracion, transferencia, elim
conservacion y servicio archivistico

Sistema de Gestién Documental comprende los procesos de emision, recepcion, despacho y archivo en un entorno digital

3Tipo de dispositivo: Directiva, Lineamiento, protocolo, procedimiento, guia, manual, instructivo u otros
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Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del
Sistema Nacional de Archivos para Gobierno Nacional, Regional y Local) e incluir adjuntar Anexo
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N°2.2 (Cumplimiento normativo y actividades del archivo regional en el marco del Sistema Nacional
de Archivos (Solo para Gobierno Regional)

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestion, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacién que custodia en el nivel de archivo que se encuentre
dentro de la entidad, la informacién debera ser registrada independientemente por cada nivel de
archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en
la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracion de
Archivos en la Entidad publica”.
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Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos
de la entidad

Adjuntar Anexo N°3.1(Gobierno Nacional, Regional, Local) e incluir adjuntar Anexo N°3.2 (solo
para Gobiernos Regionales).

SECCHN Y
TRANEFERE NCLK DE GEETION
MACHVG GEMDRAL DE LA NAGKON
ANEXD 24
DOCUMENTOS CUE BE CUSTODMM ER L0% ARCHWOE OUE INTEGRAM EL SIETEMA DE ARCHIVTS DE LA ENTIDND PASA CORERND RACIDRAL, REGIOHAL ¥ LOGAL
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Cargn - Dibeetar Danersl | & ].
Periods ol carpe © ol
Feaha desoria - TN
MVEL DE ARGHIG [} Eiwul Conteal
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4  ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR
SALIENTE (*)

4.1 Documento de Conformacién del Equipo de Transferencia del Titular Saliente
4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3 Acta de Instalacion de la Comisién de Transferencia.

5 ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
6 ANEXOS OTROS
Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del
Sistema Nacional de Archivos (Anexo 2.1 o Anexo 2.2)

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de
Archivos de la entidad (Anexo 3.1 o Anexo 3.2)
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