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de 2018

[ . VISTO: El Expediente Administrativo Registro N° 004807-2018, que contiene el proyecto
~ del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del: Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

CONSIDERANDO: :’

, i
Que, los articulos 42° y 43°, del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremc N° 006-2017-JUS,
disponen la obligatoriedad de las entidades de la Administracion Piblica de elaborar,
aprobar y difundir el integro del su Texto Unico de Procedimientos Adm'nistrativos - TUPA,
cumpliendo con los requisitos establecidos para tal fin; |

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, se establece u-a metodologia de
0ae  simplificacion administrativa para la mejora de los procedimientos’ administrativos y
gw‘““%':% servicios prestados en exclusividad por las entidades de la Administracién Piblica:

X % i 55 Que, mediante Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, se aprobd la nuefJa metodologia de
%a, & determinacion de costos de los procedimientos administrativos y sen :cios prestados en
¥ exclusividad, por el cual las entidades de todos los niveles de gobierr o deberan calcular

sus derechos de tramitacion utilizando la nueva metodologia;

Que, el articulo 4°, del Texto Unico de Procedimientos Administr: tivos - TUPA del
Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2016-SA, ha derogado el
. Decreto Supremo N° 013-2009-SA, que aprob6é el Texto Unico “de Procedimientos
. Administrativos — TUPA, del Ministerio de Salud, con excepcién de los p-ocedimientos N° 1
al 11 referidos a los Institutos Especializados; y del 1 a 8 referidos a los Hospitales, los
cuales mantendran su vigencia hasta la aprobacion del Texto Unico de Procedimientos
=/ Administrativos — TUPA, del Instituto de Gestién de Servicio de Salud, ¢l mismo que no se
ha aprobado; .

]

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 041-2018-MINSA, se aprobd 'a modificacion del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos- TUPA del Ministerio ¢.2 Salud, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2016-SA y sus modificatorias, el que consta de cientos
setenta y siete (177) Procedimientos Administrativos, de los cuales se estan aprobando
cuatro (04) procedimientos para los Hospitales de Lima, las cuales so '« 1) Certificado de
Salud, 2) Informe Medico, Psicolégico y Odontoldgico, 3) Certificado ce Discapacidad, 4)
Certificado Médico de Invalidez y se esta eliminando cuatro (04) proced mientos como son’
1) constancia de Atencion, 2) Copia de Historia Clinica y Epicrisis,' 3) Constancia de
Nacimiento 4) Constancia de Defuncién; !

Que, mediante Resolucion Directoral N° 137-2017/D/HNDM, de fecha 18 de agosto del
2017, se aprueba el Manual de Procesos Administrativos del Texto Unico de Procedimiento
Administrativo — TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo’, la nisma que por las
consideraciones antes indicadas, deber ser revocado por la presente resalucion;

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, conforme a sus éztribuciones, remite
el Informe N° 336-2018-OEPE-ETO-N°013-HNDM, de fecha 05 de ma:zo del 2018, en el




cual emite su confcrmidad y opinidn técnica favorable al proyecto del Manual de Procesos
y Procedimientos Administrativos, del Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, al adecuarse a los parametros establecidos y
ajustarse a los es"andares para la elaboracion de documentos normativos de gestién
Institucional y solicia su aprobacion, a través del presente acto resolutivo;

Con las visaciones del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Administracion, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
%Administrativo Genzral - Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,
‘a:t('gei Decreto Supreino N° 013-2008-SA, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
; dministrativos — TUPA y la Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el

{ £Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

X" oE RESUELVE:

Articulo 1°.- Revcear la Resolucion Directoral N° 137-2017/D/HNDM, de fecha 18 de
agosto del 2017, por las consideraciones que se exponen en la presente resolucion
directoral. ;

Articulo 2°- Aorobar el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
. ADMINISTRATIVCS, DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS -
TUPA, DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”, el que en treinta y seis (36)
paginas, forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 3°.- Encergar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, para que a
través del Equipo Je Trabajo de Organizacion, realice la difusion, evaluacion, revisién y
actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos, del Texto Unico de
Procedimientos Ad ministrativos - TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”; asimismo,
los érganos y unide Jes organicas son responsables de su cumplimiento.

Articulo 4°.- La ’fafatura de la Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion
dispondra la publicacién de la presente resolucion directoral en el portal institucional del
Hospital http://www.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;

AINIST BRIO g
HOSPITAL MART

......

Co

- Direccion Genet ) 3

- Direcusn Adunta

-~ U. de Cuntret intemo .

- O Ejecuiva do Admrsiracicn,

} de Plunmamiento Estatiginn
~ 0. Asesoria Juricica

-0 Estatistea e Infemitics

- Argro,

RDMKOICECQ/‘JJMA/Q?CRO/RPA/J&\'IVT/d!pa.
Y




IO gy =,
& 5

-

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE]
ADMINISTRATIVOS

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVOS DEL HOSPITAL
NACIONAL “DOS DE MAYO”

2018




.+~ Ministerio de Salud
% & Hospital Nacional
2 AN -
i SR Dos de Mayo
L& AANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  TUPA - INDA

INDICE
CAPITULO |
INTRODUCCION | 2
CAPITULO i
OBJETIVOS 3
CAPITULO il
BASE LEGAL 4
CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS 5
€ERTIFICADO DE SALUD o}
INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO O
ODONTOLOGICO 12
CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD 15
CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ 18
RECURSO DE APELACION EN PROCESO DE SELECCION 21

ANEXOS 25




- Ministerio de Salud
# Hospital Nacional
i

”"%f 5 “Dos de Mayo™
LB ALANUAL DI PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINIS IRATIVOS  TUPA - [INDM
L3 "1‘.;’ H

CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Hospital Nacional “Dos de Mayo” es un
documento técnico de sistematizacion normativa que contiene la descripcion
detallada de las acciones que se siguen en la ejecucién de las actividades, de
subprocesos y procesos organizacionales, por una o mas unidades organicas
incluyendo ademas los cargos o puestos de trabajo que intervienen, precisando

sus responsabilidades y participacion.

Asimismo, el manual contiene modelos de formatos, documentos e
instrucciones para la automatizacion del flujo de informacion y para el uso de
maquinas o equipos a utilizar en caso necesario y cualquier otro documento o
informacion como dato necesario para el correcto desempefio del
procedimiento.

El objetivo del presente manual es tener instrumento para sistematizar
los flujos de informacion y un documento base para el desarrollo del plan
estratégico de sistemas de informacion en beneficio de los usuarios internos y
externos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

Asimismo, su elaboracion contempla informacion completa, concisa y
clara; que sea de facil manejo e identificacién por el usuario asi como que
permita intercambiar las hojas para su permanente actualizacién, debiéndose
ejecutar las modificaciones siguiendo las normas y procedimientos que han

sido establecidos para su formulacion y aprobacion.
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CAPITULO Il

OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, como

documento técnico normativo de gestion institucional, tiene por finalidad:

1. Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de
los procesos organizacionales que correspondan al Hospital, detallando sus

actividades y flujos.

2. Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos del
Hospital Nacional “Dos de Mayo” segun las normatividad vigente del
Ministerio de Salud.

<

3. Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y

externos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

4. Servir de documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de

Sistemas de Informacién del Hospital.
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CAPITULO I
BASE LEGAL

Para la elaboracion del presente Manual de Procesos y Procedimientos
Administrativos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Hospital
Nacional “Dos de Mayo”, se sustenta en los siguientes dispositivos legales:

e Decreto Legislativo N° 1161 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

* Decreto legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico.

e Decreto Supremo N° 005-90-PCM - Reglamento de la Ley de la Carrera
Administrativa.

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — ey del Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

¢ Decreto Supremo N° 004-2010-SA — Aprueba modificacion del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos
Desconcentrados.

o Resolucion Ministerial N° 041-2018/MINSA — Aprueba la modificacion del
texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del Ministerio de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2016-SA y modificatorias.

¢ Resolucion Ministerial N° 603 — 2006/MINSA - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.02: “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional”.

e Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA — Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo.

e Resolucion Ministerial N° 228-2013/MINSA ~ Aprueba la modificacion del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional “Dos de
Mayo”.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional

“Dos de Mayo™
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA - HNDA

® . Manual de procesos y
‘ FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimientos

Versién: 2.0
Ficha 1de5

Miniaerio de Sslad
et o AN 40

PROCESO: Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud / Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.

NOMBRE DEL : FECHA: MAR - 2018
PROGEDIMIENTO: | OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO DE SALUD |-~~~
PROPOSITO: Lograr la oportuna elaboracién del Certificado de Salud para los usuarios que lo requieran.

Direccion General [ Tramite documentario
) Oficina de Economia / Caja
ALCANCE: Oficina de Estadistica e Informatica
Organos de linea / Dpto. Consultorios Externos, Dpto. de Enfermeria.

o Aris. 13%y 24° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-97.
« Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

MARCO LEGAL: « Numeral 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N°® 006-2017-JUS, aprueba la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

o R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacién de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

{NDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. ; 5 ; Sistema Tramite Departamento o Servicio
Expedientes Atendidos Nam. de Certificados PGB Correspondiente

Numero de Certificados Atendidos
Expedientes Atendidos =

Numero de Certificados Recibidos

NORMAS

» Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio Interesado solicita informacién del tramite administrativo a realizar.
Triaje de Consultorio Externo | 1. Entrega formato de solicitud y examenes auxiliares (Formato de solicitud,
[ Médico | ordende sangre y Rx.).

2. Se acerca a caja a realizar el pago ‘de los examenes auxiliares y ‘el derecho al
__ tramite de Certificado de Salud, de acuerdo al TUPA.

3. Efectia cobro por el derecho del Tramite Administrativo establemdo en el
| TUPA, orden de examen serologico y procedimiento de Rx.
Tnaje/Tecnlco 4. Conduce al usuario a los servicios asistenciales, para la atencién de los
_Administrativo ___procedimientos asistenciales (examen serolégicoyRx).
‘Departamento de Patologia o
Clinica / Técnico en
Laboratorio
Departamento de
Diagnéstico por iméagenes /
_Tecnologo Médico

Interesado

Ca;a / Ca;ero/a

5. Procede a realizar la toma de muestra al usuario y entrega resultado de la muestra
realizada.

6. Procede a realizar la toma de placa radxograf ca al usuario y entrega resultado del
procedimiento.

7. Luego de obtener los resuitados de los examenes auxiliares, presenta solicitud,
~_comprobante de pago, resultados de los exdmenes de serologica y radiografia.
8. Verifica que documentos cumplan con los requss&tos establecidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, coloca sello, V° B® y fecha en la
solicitud, desglosa solicitud, y entrega el cargo de solicitud al interesado.

lnteresado

Tramlte Documentano/
Técnico Administrativo
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“Administracién
Consultorios
_Enfermera

Externos /

Departamento de Consulta
Externa / Triaje / Médico

Departamento de Consulta |

Externa / Jefela de
Departamento

e

9. Registra la solicitud en la base de datos y deriva a Administracion de
~ Consultorios Externos.

10. Recepciona, registra la solicitud y entrega al médico, el formato de Certxﬁcado
de Salud, a Triaje de Consultorios Externos, para la atencion correspondiente.

141, Recibe Ia solicitud y procede evaluar los resultados Serolégico y Radiografia

del interesado, y procede de acuerdo al diagnostico médico:

11.1. Si es favorables procede a elaborar el certificado de buena salud.

11.2. Caso contrario se le informa al interesado, y elabora certificado
~ detallando que no se encuentra en buena salud.

12 Procede a visar el Certificado de Salud del lnteresado y luego entregado a
Administracion de Consultorio Externo.

Administracion de
Consultorios Externos /

13. Entrega el Certificado de Salud al interesado, haciéndole firmar ef cargo, y el
expediente queda archivada temporalmente.

Enfermera
Fin Certificado de Salud elaborado.
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Solicitud de Certificado de Salud Interesado o Representante Legal diario Mecanizado
2. Examenes Clinicos (Serologica ¥ | Serv. Neumologia y Laboratorio diario Manual

radiografia)
SALIDAS

NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO

1. Certificado de Salud. Interesado o Representante Legal diario Manual

DEFINICIONES:

. Certificado de Salud: Documento que indica o sefiala el estado de no enfermedad

de una persona y la evidencia demostrada con examenes auxiliares.

REGISTROS :

Formato — Solicitud

. Libro de Registro / Documentario
. Formato — Resultado Médico

Cuademo de Registro

ANEXOS :

N R e N

Fiujograma
Formato — Solicitud

F-ORG-10.0
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@ ) Manual de procesos y
. - FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimientos
Yinistorio de Salug N
Belidspelatishon Bl e Version: 2.0
Ficha 2de5

PROCESO: Proteccion, Recuperaciéon y Rehabilitacion de la Salud / Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.

NOMBRE DEL INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, FECHA:  MAR-2018
PROCEDIMIENTO: PSICOLOGICO O ODONTOLOGICO CODIGO:
PROPOSITO: Otorgar al paciente el informe Médico, Psicosomatico, Psicolégico y Odontolégico por
haber recibido atencién médica en el establecimiento de salud.
Direccién General / Tramite Documentario
ALCANCE: Oficina de Economia / Caja

Oficina de Estadistica e Informatica
Organos de Linea (Servicios Asistenciales)

MARCO LEGAL:

e Arts. 13°, 15°y 24° de la Ley N° 28842 — "Ley General de Salud”, publicado el 20-07-
97.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
o Numeral 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N°® 006-2017-JUS, aprueba la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

o R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacién de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

{NDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
X ; § . i ) Departamento o Servicio
Expedientes Atendidos NUm. de Informes | Sistema Tramite Documentario Cotrsapontisnts
Numero de Informes Atendidos
Expedientes Atendidos =

Numero de Informes Recibidos

NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA | OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestién Institucional”, aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

inicio

interesado solicita informacion del tramite administrativo a realizar.

Tramite Documentario /
Técnico Administrativo

1. Orienta sobre el tramite administrativo a seguir e indica los requisitos a presentar de
acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, asi mismo le
hace entrega del formato de solicitud, segin modelo.

Interesado

2. Llena la solicitud, adjunta los requisitos establecidos en el TUPA, y realiza el pago

por derecho al trémite administrativo.

Caja/ Técnico
Administrativo

3. Realiza cobro por derecho del Tramite Administrativo establecido en el TUPA,

imprime comprobante de pago (emisor, control administrativo y usuario), entrega
comprobante de pago (control administrativo y wusuario) al interesado y
comprobante de pago (emisor) se archiva.

Interesado

4. Presenta salicitud, comprobante de pago y otros requisitos que establezca el TUPA

al Técnico Administrativo de Tramite Documentario de la Direccion General.

Tramite Documentario /
Técnico Administrativo

5. Verifica que documentos cumplan con los requisitos establecidos en el Texto Unico

de Procedimientos Administrativos, coloca sello, V° B® y fecha en la solicitud,
desglosa solicitud, haciéndole enirega del cargo de la solicitud al interesado e
indica tiempo de atencién al trémite solicitado de acuerdo al TUPA.

6. Entrega solicitud al encargado del tramite administrativo del TUPA.

Of. Estadistica e
Informéatica / Técnico de
Archivo

B
4

7. Registra solicitud, ubica Historia Clinica del interesado, y lo adjunta a la solicitud, y

entrega al Servicio Asistencial correspondiente, registrando su salida en libro de
registro.

AT
SN
=
3
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Ministerio de Salud
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“Dos de Mayo™
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDINIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA - HINDM
8. Secretaria 0 personal encargado recepciona y registra el documento e Historia
Suridio Aelstond 4 Clinica del interesado vy ie entrega gi Jefe dgl Servicio Asistencial.
Médico, Psicologo u 9. Jefe del servici’o qentrega Ala Solicitud + historia clinica al medico tratante. En el
o donto‘iégico caso que el medico estuviere ausente, corresponde hacerlo al jefe del Servicio.
10. Médico tratante procede a elaborar el Informe Médico, Psicosomatico, Psicologico
u Odontologico del interesado.
Servicio Asistencial / 11. Registra y con libro de salida, entrega el Informe a la Oficina de Estadistica e
Asistente Ejecutivo Informatica.
12. Recibe, registra y deriva Informe Médico, psicosomatico, psicolégico o
Of. Estadistica e odontolégico, segln el tipo de personeria:
Informética / Técnico 13.1 Sies persona natural, se entrega al interesado al instante. (firma el cargo)
Archivo 13.2 Si es persona juridica, se prepara oficio de presentacion y se deriva a
Tramite Documentario de la Direccion General.
Tramite Documentario/ | 13. Recibe, revisa y deriva el Informe al Director Adjunto para la firma en el Oficio de
Técnico Administrativo presentacion.
Direccion / Director 14. Recibe y firma el Oficio de presentacion del procedimiento del interesado. El cual
Adjunto se devuelve a Tramite Documentario.
Tramite Documentario/ | 15. Recepciona, registra los documentos y deriva a la Oficina de Estadistica e
Técnico Administrativo Informatica.
Of. Estadistica e | 16. Recepciona documento y le entrega al Curriel, para la distribucién a las
Informatica / Técnico de Instituciones Publicas y/o Privadas.
Archivo
Of. Estadistica e 17. El expe@&gnte administrativo del Informe Mgédif:c?, Psicosoméﬂco, Psicolégico o
| nfo rAtica] Tenico en Odonto’toglco de persona nat.ur‘al y persona juridica es arch_wada temporglmente
Avohive en el area de Tramite Administrativo — TUPA de la Oficina de Estadistica e
Informéatica.
Fin Informe Médico, Psicosomatico u Odontoldgico elaborado y entregado al interesado.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Solicitud de Informe Meédico, | Interesado o Representante Legal diario Mecanizado
Psicosomatico,  Psicologico o
Qdontologico.
2. Historia Clinica Oficina de Estadistica e Informética diario Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
1. g‘;ocr;?ggi c? zdggéntgggziomanm‘ Interesado o Representante Legal diario Mecanizado

DEFINICIONES:

. Informe Médico, Psicosomatico, Psicologico o Odontolégico: Documento que
registra en forma resumida lo acontecido durante el proceso de atencidn que
recibe una persona durante un periodo.

REGISTROS :

Formato — Solicitud

Libro de Registro / Documentario
Libro de Registro / Historia Clinica
Cuaderno de Registro

ANEXOS :

NIEN EAE AN N

Flujograma
. Formato — Solicitud
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional

A"’:&?“‘ N
h ; “Dos de Mayo™
L MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  TUPA - INDM
@ } Manual de procesos y
t’”’? FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimientos

Version: 2.0
Ficha 3de 5

PROCESO: Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de fa Salud / Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.

NOMBRE DEL FECHA: MAR - 2018
G EEIE D) CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD o
PROPOSITO: Otorgar al paciente el Certificado de Discapacidad por haber recibido atencion médica en el
establecimiento de salud.
Direccion General / Tramite Documentario
ALCANCE: Departamento de Medicina / Servicio de Rehabilitacion

Oficina de Estadistica e Informatica

-

MARCO LEGAL: b

*

»

Arts. 59° y 73° de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
publicado el 24-12-12.

Arts. 13°, 14°y 24° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, del 20-07-97.
Art. 67° del D.S. N° 002-2014-MINP - Reglamento de la Ley N° 29973 del 08-04-14.

Numeral 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacion de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

iNDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Expedientes Atendidos NUm. de Certificados Sgéi?;;';famﬁge Depi;tﬁr;\:;é?];eifglcno
Numero de Certificados Atendidos
Expedientes Atendidos =

Nimero de Certificados Recibidos

NORMAS

« Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

Interesado solicita informacion del tramite administrativo a realizar.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

1. Orienta al usuario sobre el tramite administrativo a seguir e indica los requisitos a
presentar de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.

2. Procede a programar cita médica del paciente, para su respectiva evaluacion por
motivo de discapacidad.

Servicio de Medicina de
Rehabilitacion / Médico

Evaliia a paciente:

3. Si tiene evaluacidn por especialidad que produce la discapacidad, el médico
entregara orden de autorizacién para tramitar certificado por mesa de partes del

Especialista HNDM.
4. En caso que no tenga evaluacion, se deriva a la especialidad médica
correspondiente, para su respectiva evaluacion.
5. Luego de pasar evaluacion médica, se acerca a la encargada del proceso de
Certificados de Discapacidad, para solicitarle la orden de autorizacién de tramite
Interesado correspondiente.

6. Presenta al Equipo de Tramite Documentario del Hospital, la solicitud de Certificado

... de Discapacidad

Y
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7. Verifica que documentos cumplan con los requisitos establecidos en el TUPA,
Equipo de Tramite coloca sello, V° B® y fecha en la solicitud, desglosa solicitud, haciéndole entrega del

Documentario / Técnico
Administrativo

cargo al interesado.

8. Registra en la base de datos y lo deriva a
de Discapacidad.

la encargada del tramite de Certificado

Departamento de
Especialidades Meédica /
Asistente Ejecutivo

Oficina de Estadistica e

Informatica / Técnico en
Archivo

9. Recepciona la solicitud y solicita Historia Clinica del interesado.

10. Procede a ubicar la Historia Clinica del paciente y entrega con cargo a la
encargada del tramite de Certificado de Discapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

11. Recepciona la Historia Clinica del paciente y con documento completo entrega al
Médico Especialista para su evaluacién correspondiente.

Servicio de Medicina de
Rehabilitacion / Médico
Especialista

12.Procede a elaborar el Certificado de Discapacidad, y lo deriva al Jefe del
Departamento, para la firma correspondiente.

Departamento de
Especialidades Médica /
Jefe

13. Revisa el documento y procede a firmar el Certificado de Discapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

14. Recepciona el Certificado debidamente firmados y lo eleva con Oficio a la
Direccién General, para la firma correspondiente.

Equipo de Tramite
Documentario / Técnico
Administrativo

15. Recepciona documento, registra y eleva al despacho del Director/a General.

Direccion General /
Director/a General

16. Luego de revisar el documento, procede a firmar el Certificado de Discapacidad.

Equipo de Tramite
Documentario / Técnico
Administrativo

17. Registra y deriva el
Especialidades Médica.

Certificado de Discapacidad al Departamento de

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

18. Procede a la entrega del Certificado de Discapacidad al interesado.

Fin

Certificado de Discapacidad entregado al interesado.

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

1. Solicitud de Certificado  de | |nteresado o Representante Legal Semanal Mecanizado
Discapacidad
2. Historia Clinica Oficina de Estadistica e Informatica Semanal Manual
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

1. Certificado de Discapacidad. Interesado o Representante Legal Semanal Manual

DEFINICIONES: 1. Certificado de Discapacidad: Documento que registra el diagnostico de una
enfermedad o su secuela que ha originado una limitacién fisica o mental de una
persona con la descripcion de dicha limitacion.

REGISTROS : 1. Formato - Solicitud

1. Libro de Registra / Documentario
2. Libro de Registro / Historia Clinica
3. Cuaderno de Registro
ANEXOS : 1. Flujograma
2. Formato - Solicitud
F-ORG-10.0
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Manual de procesos y
Procedimientos
Version: 2.0
Ficha 4de 5

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud.

NOMBRE DEL ’ FECHA: MAR - 2018
it . CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ =
PROPOSITO: Otorgar al paciente el Certificado Médico de Invalidez por haber recibido atencion médica
en el establecimiento de salud.
Direccion General / Tramite Documentario
: Oficina de Economia / Caja
ALGANGE: Oficina de Estadistica e Informatica
Organo de Linea / Servicio Asistencial
« Ley N° 27023, Ley que modifica el Art. 26 de la Ley del Sistema Nacional de
Pensiones, publicado el 24-12-98.
o D.S. N° 166-2005-EF - "Certificado Médico para el Otorgamiento de Pension de
Invalidez”, publicado el 07-12-05.
¢ R.M. N° 478-2006/MINSA - Aprueba Directiva Sanitaria N°® 003-MINSA/DGSP-V-01
MARCO LEGAL: “Aplicacion Técnica del Certificado Médico requerido para el otorgamiento de pension
de invalidez — D.S. N° 166-2005-EF".
¢ Numeral 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba la
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
+ R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacion de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.
iINDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
. ; , ; Sistema Tramite Comisidon Médica Calificadora
Expedientes Atendidos Numero de Certificados ——— de {a Incapacidad

Expedientes Atendidos =

Numero de Certificados Atendidos

Numero de Certificados Recibidos

NORMAS

= Directiva N° 007 ~ MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacidén de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

Interesado solicita informacién del tramite administrativo a realizar.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

1. Orienta sobre el tramite administrativo a seguir e indica los requisitos a presentar de
acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.

2. Procede a programar cita médica al paciente, para su respectiva evaluacion por
motivo de incapacidad,

Departamento de
Especialidades Médica /
CMCI / Médico
Especialista

. Evalta al paciente y deriva pasar evaluaciones médicas por las especialidades
correspondientes,

Servicio Asistencial /
Médico Especialista

4. Evalta al paciente y registra en la Historia Clinica

Interesado

5. Comunica a la encargada del tramite del Certificado, sobre la conclusion de la
evaluacion por el Médico Especialista.

Departamento de

Especialidades Médica /.

. Solicita al Area de Archivo de la Oficina de Estadistica e Informatica, la Historia
Clinica del paciente.

P
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Asistente Ejecutivo

7. Solicita a los médicos especialistas, el informe de evaluacion de incapacidad.

8. Deriva el informe e Historia Clinica a la Comision de Incapacidad.

9. Entrega los formatos de solicitud y orden de pagos a los interesados.

Comision Médica
Calificadora de
Incapacidad / Médico
Especialista

10. Miembros de la Comisidn proceden a evaluar el informe de Evaluacién Médica de
Incapacidad, elaborado por el médico especialista.

interesado

- 11. Llena solicitud de Certificado de acuerdo a los requisitos del TUPA y lo presenta a

Caija, para su respectivo pago.

Oficina de Economia/

12. Efectia cobro por el derecho del Tramite Administrativo establecido en el TUPA,
imprime comprobante de pago (emisor, control administrativo y usuario), entrega

Caja/ Cajero comprobante de pago (control administrativo y usuario) al interesado y comprobante
de pago (emisor) se archiva.

13. Luego de haber realizado el pagado de acuerdo al TUPA, presenta solicitud a

Interesado Tramite Documentario debidamente llenada, firmada, adjuntando copia del

comprobante de pago y DNL

Tramite Documentario /
Técnico Administrativo

14. Verifica que documentos cumplan con los requisitos establecidos en el TUPA,
coloca sello, V° B? y fecha en la solicitud, desglosa solicitud, haciéndole entrega del
cargo de la solicitud al interesado.

15. Registra solicitud en la base de datos y entrega a la Comision Médica Calificadora
de la Incapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

16. Registra y elabora el tipeo del llenado del Certificado Médico de Invalidez, y luego
lo entrega a la Comisidn Médica Calificadora de la Incapacidad, para la firma
correspondiente.

Comisibn Médica
Calificadora de
Incapacidad / Médico
Especialista

17. Proceden a sellar y firmar el Certificado Médico de Incapacidad de! interesado, vy
entregario a la encargada del tramite del Certificado.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

18. Recepciona el Certificado, registra y entrega el Certificado Médico de Incapacidad
al interesado.

Fin

Certificado Médico de Invalidez elaborado

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

1. !Soﬁ(lifg«'d de Certificado Médico de | interesado o Representante Legal Mensual Mecanizado
nvalidez
2. Historia Clinica Oficina de Estadistica e informatica Mensual Manual
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

1. Certificado Médico de Invalidez interesado o Representante Legal Mensual Manual

DEFINICIONES: 1. Certificado Médico de Invalidez: Es el documento técnico médico, administrativo
y legal expedido por la Comision Médica Calificadora de la Incapacidad que
determina el grado y naturaleza de la incapacidad de una persona, conforme a
las normas vigentes.
2. Expediente: Conjunto de documentos o requisitos necesarios para el tramite
administrativo.
REGISTROS : . Formato - Solicitud

. Libro de Registro / Documentario
. Libro de Registro / Historia Clinica
. Cuaderno de Registro

ANEXOS :

. Flujograma
. Formato ~ Solicitud

F-ORG-10.0
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@ Manual de procesos y
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO Procedimientos

Version: 2.0

Mindsterio de Salud

Ficha 5de 5
PROCESOQ: Proteccitn, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL RECURSO DE APELACION EN PROCESOS DE FECHA: MAR - 2018
PROCEDIMIENTO: SELECCION CODIGO:
PROPOSITO: Resolver los recursos de apelacion presentados por los postores en los procedimientos de
seleccion, de acuerdo a las normas legales.
ALCANCE: Direccién General / Tramite Documentario, Oficina de Economia / Caja, Oficina de

Asesoria Legal, Oficina de Logistica / Equipc de Adquisiciones y Contrataciones.

» Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, del 11-07-14.

« Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
~ Ley N°® 30225, def 10-12-15.

* Decreto Legislativo N° 1341, que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado, del 07-01-17.

MARCO LEGAL: « Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

o Decreto Supremo N° 013-2009-SA, Aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

« Decreto Supremo N° 004-2010-SA “Modifican el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

iNDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Expedientes Atendidos | Numero de Apelaciones Sistema Tramite Documentario Titular de la Entidad
Numero de Apelaciones Atendidos
Expedientes Atendidos =

Numero de Apelaciones Recibidos

NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

Usuario presenta Recurso de Apelacion en Proceso de Seleccidn.

Tramite Documentario / Técnico
Administrativo

1. Recibe documentos, verifica los requisitos de admisibilidad de acuerdo a la
normativa de contrataciones vigente, de estar conforme, coloca sello y
fecha en la solicitud, desglosa solicitud, y entrega del cargo de la solicitud
al interesado.

2. Registra la solicitud en la base de datos y remite a la Direccion General.

3. Remite copia de recurso de apelacion a la Oficina de Logistica, para que
proyecte Resolucion Directoral.

Direccidn General / Asistente
Ejecutivo

4. Recepciona, registra el expediente en el libro de registro de documento y
eleva al despacho.

Direccién Generat / Director
General

5. Hace despacho y da pase del expediente a la Oficina de Asesoria Juridica.

Oficina de Asesoria Juridica /
Asistente Ejecutivo

Recepciona y registra el expediente y eleva al despacho del Jefe de
Oficina.

Oficina de Asesoria Juridica /
Jefela de Oficina

7. Evalua expediente de contratacion y solicita documentos a la Oficina de
Logistica.

Oficina de Logistica / Asistente
Ejecutivo T

8. Recepciona y deriva lo solicitado al responsable, para la entrega de
expediente.
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Oficina de Logistica / Equipo de
Trabajo de Adquisiciones y 9. Ubica documentos solicitados y remite expediente completo a la Oficina de
Contrataciones / Técnico Asesoria Jurfdica.

Administrativo

10. Recibe el expediente y califica el Recurso de Apelacion, emitiendo opinion
legal respectiva; de ser el caso, recomienda audiencia publica a las
partes.

11. Elabora proyecto de Resolucion Directoral, para ser elevado a la

Direccion General.

Oficina de Asesoria Juridica/
Jefe de Oficina

Direcclén General f Director/a 12. Aprueba proyecto de -Resolucion, resolviendo el Recurso de Apelacion.

General

Direccion General / Asistente 13. Remite el expediente dentro del plazo méximo para su registro en

Ejecutivo SEACE.

Oficina de Logistica / Técnico 14. Registra la Resolucion aprobada en el Sistema Electronico de

Administrativo Contrataciones del Estado - SEACE.

Fin Recurso de Apelacion en Proceso de Seleccion, aprobado por Resolucion.
ENTRADAS

NOMBRE ‘ FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Solicitud de Apelacién en Proceso | interesado o Representante Legal Diario Manual
de Seleccién
5 Ewsodioniedéo Comité  Procesos Seleccion u Diario Manual
’ KpRRiietRico Oficina Administrativa

SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucion de Apelacion Interesado o Representante Legal Diario Mecanizado

1. Recurso de Apelacion en proceso de seleccion: Tramite mediante el cual se
impugnan los actos dictados durante el desarrollo del proceso de seleccién,
desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebracion del
contrato.

2. Expediente: Conjunto de documentos o requisitos necesarios para el tramite
administrativo.

PLAZO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO:

1. La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados
con anterioridad a ella debe interponerse dentro de ios ocho (8) dias habiles
siguientes de haberse notificado el otorgamiento de la buena pro. En el caso de

DEFINICIONES : Adjudicaciones Simplificadas, Seleccion de Consultores Individuales vy
Comparacion de Precios, la apelacion se presenta dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de haberse notificado el otorgamiento la buena pro. En el caso
de Subasta Inversa Electronica, el plazo para la interposicion del recurso es de
cinco (5) dias habiles, salvo que su valor estimado corresponda al de una
licitacién publica o concurso publico, en cuyo caso el plazo es de ocho (8) dias
habiles.

2. La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la
bueno, contra la declaracion de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del
procedimiento, debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
de haberse tomado conocimiento del acto que se desea impugnar. En el caso de
Adjudicaciones Simplificadas, Seleccion de Consultores Individuales vy
Comparacion de Precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles. En el caso de
Subasta Inversa Electrénica, el plazo para la interposicidn del recurso es de cinco
(5) dias habiles, salvo que su valor estimado corresponda al de una licitacion
pUblica o concurso pablico, en cuyo caso el plazo es de ocho (8) dias habiles.
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. Formato — Solicitud
. Libro de Registro / Documento
Formato - Solicitud

REGISTROS :
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ANEXOS : Flujograma
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SOLICITO: Certificado de Salud

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYQO”
8D

................. . Con QOMICHID BI .. .orrrvommrmmmnt o sk b 163 86 5555 804348 kg BTNE

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de contar con un documento que constante mi
estado de salud, para presentar €n ...
motivo por el cual, solicito a usted se me expida un CERTIFICADO DE SALUD.
Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

...........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

¢ Solicitud dirigida al Director del Hospital
¢ Resultados de los examenes de sangre y Rx.
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CERTIFICADO DE SALUD

- vicio de R T R R S RS RS A

Cert:fica que:
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De acuerdo a su Historia Clinica N7 veceriecnnnn i b
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FIRN Y SELLO DE MEDICO
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Ministerio de Salud
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  TUPA - [INDAM

SOLICITO: Informe Medico, Psicosomatico,
Psicolégico u Odontoldgico

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO"
S.D. ‘ '

................. , COn JOMIGHD B ....ovvvrneneense s nodiin o sussmamme warcas sis s svsc i oy TTES

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo sido hospitalizado en el Servicio
.............................................. Desde el dia ................ hasta
..................... ,con HC. N° .............eeeeevenen..., sOlicito a usted, se me
expida un informe L , para
Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

............

...........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

e Solicitud dirigida al Director del Hospital




-~ Ministerio de Salud
% Hospital Nacional

)

I T .
Ty Dos de Mayo
s ALANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  TUPA - TINDM

o

SOLICITO: Certificado de Discapacidad

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO"
S.D.

................. , con domiCIO BN eviuiiiiiii iy ante

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo sido evaluado en el Servicio de Medicina de Rehabilitacion el
dia ..oooveiiiinnns , EEE B % e s m ennvampnrsason e , solicito a usted, se me
expida un CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD.

Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

e Solicitud dirigida al Director del Hospital.
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CERT FICADO DE DISCAPACIDAD |

s evnizacion deba e glizarse con el evaluado « n de ayudas blomecamicas y téenicrs *Tachar ics espacios gue e e utiboen

CE < THJ HOSPITALARIO

APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERKE, NOMBRES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

2. DIAGNOSTICO ETIOLOGICO CIE

3. DEFICIENCIAS Deficiencia ausente =0 Deficiencia presente = 1
inte sctuales . De fa vision .
Ot deficiencias psicologicas D Vicerales y otras funciones especiales D
Del snguaje D Musculo esqueléticas D
De .. audicién D Generalizadas, sensitivas y otras D

3.1 TIEMPO DE DEFICIENCIA

ARos Meses {Exixte fuente de +erificacién?

No puede precisarse

4.1 GRAVEDAD

Del conducta D 0 Si: nitacion

D¢’ comunicacion 1 Re o -ayrnantiene fa actividad con dificultad pero sin ayuda

0ol idado personal 2 P -aymantiene la actividad solo con dispositivos o ayudas

De’ locomodien 3 B ore ademds de asistencia momentaneamente de otra persona

Do riastroza 5 L+ -sonarequicre ademis de una ayuda o dispositivo que le permit - asistir.

Ne . iisposicién corporal D 4 7 ere ademds du asistencia de otra persona la mayor parte del tieripo

De » uauon 6 L+ tividad no se puede realizar o mantener aun con asistencia persoenal

60~ 4
HJS{’/,{( i

5 ¥

I
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clasificacion de fa OIT.

JExiste fuente de verificacion?

Tl e ]

Puedy Estudiar en centris de o suidiy

POSIBILIDAD EDUCATIVA ACTLIA
A8 3 Pueds pymuaiar en centros educativos esper ales S Noapitable

Puwile estudiar solo wn centros de capac 4. No puside trabayo

POSIBILIDAD LABORAL ACTUA
P tts e v s tabos babitual 3 N puede traba;ar en su lvbor habitual pera i #2 otro 5. Noapioasbie
{ syupds trabiajar v v laber Patitgal con adaptaco s 4. N puede trabajar
8. REQUERIMIENTO DE AYUDAS TECHICAS, BIOMECANICAS Y PERSONALES:

i;7a terapia y mantenimiento médico basic: D Para asearse, vestirse y comar D

Vara marcha y transporte D Para efectos estéticos o cosméticos D

tara comunicacidn, informacion y sefializace B Dependiente de otra persona D
9.  MENOSCABO
10.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

1 documento tiene vididez de luego del cual el interesado debe ser reevaluado

[LUGAR Y FECHA DE EMISION
. iidad Dia Mes Afo

HUELLA DIGITAL DEL INDICE DERECHO DEL EVALUAD®

| APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO

irma y sello del médico que certifica

E CERTIFICA Ne DE COLEGIO MEDICO

Jefe inmediato superior Director General de la Entidad

i Ly certificado no es validn para tramites de 1 que dispone ef DS N 166-2C05-EF

re———————— ARSI RO oosaatbpatioe




Ministerio de Salud
Hospital Nacional
“Dos de Mayo™

ALANUAT DE PROCESOS Y PROCEDINIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA - [INDM

SOLICITO: Certificado Médico de invalidez

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”
S.D.

................. , con dOmICHIO BN ...eevviiiiniiiiiii

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo sido atendido en el serviCio de ........oocevviiiiiiinn. , con
HLC. NP ooy one sen sws viinie s , motivo por el cual solicito a usted, se me expida
un CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ, para
Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

...........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

¢ Solicitud dirigida al Director del Hospital
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TOUPA - HNDAM

ANEXON°4

LOGOTIPO INSTITUCIONAL J

{

INFORME DE EVALUAL ON MEDICA DE INCAPACIDAD - DS N° 166-2005-EF

Centro Asistencial (Hospital/instituto) Fecha

Dia Mes | Afio |

Servicio Especialidad

i

DATOS PERSONALES DEL EVALUAL
Apellido pateme _pellido materno Nombres

N ®de DNi | Exo Edad Fecha de nacimiento

Direccibn actual

Calle /Jirdn/Avenida Block/Manzana/lbanizacion

11

Chstrito ‘rovincia

Departamento

INFORME MEDICO
Anamnesis (Resallar jos sintomas tratando dn - ruparios por Clase Funcional)

Examen Clinico (Resaitar los 3ignos positivc »icontiadas en relacion 3 ta pardds de une

(unc;on_a_! { fisica y o mential}

Resultados de Examenes de Ayuda 2l - agnostico

Capacidad de reinsercion laboral

Diagnostico CIE 10

1.~

2.+

3.

4.-

Fecha de lnicio de la mcapacidad Prongstico

Dia Mes {Afo No es pivable Favorable Recuperable | lrrecuperable Malo

OBSERVACIONES

FIRMA Y SELLO

MEDICQ EVALUADCH

Lienar con ietra de moide

JEFE DEL SERVICIO




o~ Ministerio de Salud
LW Hospital Nacional
" “Dos de Mayo”
MANUAL DEPROCESOS Y PROCEDIMIENFOS ADMINISTRATIVOS  TUPA - [INDAL

ANEXO N° §
L OGOTIPO INSTITUCIONAL }
CERTIFICADO MEDICO - DS N° 168-20058-EF |
Dia Mes ARo
Nece Certficadomésico | | 1 1 1 | | | | FECHA

i~ CENTRO ASISTENCIAL (HospHal fint' i1o)

- DATOS PERSONALES DEL EVALUAD!
Apeliido patemo «rallido materno Nombres

} |

Fecha de nacimiento

N * de DN! B Edad

j |
Direccion actual
Calle /Juon/Avenida ) Biock/M: fUbanizacion

— i |
Distrito “rovincia

; L } Oepartamento

.- La Comision Médica Callficadora de 1n meapacidad-CMCl, de acuerdo a sus facultades ce
a.- Diagnéstico CIE 10
1.

2.«
3.

4.
b - Caracteristica de la incapacidad

Naturaleza de la incapacidad
— | }  [pamansne | | |

l [No incapacidad
Grado de la Incapacidad

rtifica 1o sigujents:

!Parmal ! 1 ! ] {Gﬂm incapacidad i ]
c.-Menoscabo
Porcentaje |
Me- scabo combinado
Factores 1o de Actividad
Complementarios * ssibilidad de reubicacion tabarai
L dad
MERNOSCABO GLOBAL
d.-Fecha de Inicio de ia incapacidad
Dia  *des | Afo No es precisable
[V GESERVACIONES
V-FIRMAy SELLQ
PRESIDENTE DEL CMCI 1 MIEMBRO DEL CMC} - MIEMBRO DEL CMCH

Lienar con letra de molde
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SOLICITO: Certificado Médico de Invalidez

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”
5.D.

................. oD JOMICHID BN .urveee vrs s mmarsssssasmmassmmmonsnmmsmsrees srory GG

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo sido atendido en el servicio de ...........coooeiii , con
- MR LI —— , motivo por el cual solicito a usted, se me expida
un CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ, para
Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

..........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

e Solicitud dirigida al Director del Hospital
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