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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
CONSULTAS

INICIO

Usuario se acerca a PAUS y

Modulos de infromes para

realizar la consulta (medio
Telefénico / verbal)

A 4

Personal de PAUS atiende la
consulta

Sl NO
Respuesta
inmediata
A 4 v
El personal de la Personal de PAUS
PAUS atiende y coordina con los
brinda respuesta al Departamentos u
Usuario (consultas Oficinas para brindar
referente a
\ informacién u )
4 ( Personal de PAUS
FIN < recibe absolucién de
Consulta y brinda
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PLATAFORMA DE ATENCION AL
SALUD USUARIO EN SALUD
Linea Gratuita: 113- opcion 7 Teléfono: 3280028 - anexo: 5030
www.susalud.gob.pe https://www.hdosdemayo.gob.pe/

LOS PLAZOS PARA LA ATENCION A SU CON SU CONSULTA EN SALUD ES:
* Respuesta a su CONSULTA: maximo cinco (5) dias habiles
(D.S. N°002-2019-SA)



