Ministerio de Salud
Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Centro

Hospital Nacional Dos de Mayo N° -2026/D/HNDM

Lima,’~ de febrero de 2026

VISTO: EI Expediente Administrativo Registro N° 06517-2026, que contiene, entre otros, e proyecto
del Documento Técnico: Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en Consulta Externa del
paciente referido al Hospital Nacional ‘Dos de Mayo";

CONSIDERANDO:

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar, de la Ley N° 26842 — Ley General de Salud, establece que, es
de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea. Es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

~ Que, el articulo 2° de la precitada Ley establece que, toda persona tiene derecho a exigir que los
servicios que se le prestan para la atencion de su salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en
los procedimientos y practicas institucionales y profesionales;

Que, el articulo 9°, del Decreto Supremo N° 013-2006-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, establece que, los establecimientos
de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar la calidad y seguridad de la atencién que
ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, a protegerlos
integralmente contra riesgos innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda;

Que, através de la Resolucion Ministerial N°© 751-2004/MINSA, se aprobé laNT N° 018-MINSA/DGSP-
V.01 Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos del Ministerio de
Salud, el mismio que tiene como objetivo general normar y regular la organizacion, los procesos y procedimientos
administrativos-asistenciales del sistema de referencia y contrareferencia, en los diferentes niveles de
organizacion del MINSA, para garantizar la continuided de la atencion de salud y contribuir a solucionar los

/L{ problemas de salud de la poblacion peruana;

' Que, mediante Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprobo la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02: Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de'la Atencion en Salud, que tiene
por finalidad contribuir a mejorar la calidad de atencion en todos los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo del Sector Salud;

Que, mediante 1a Resolucién Ministerial N° 215-2025-PCM, se aprobo la Directiva Administrativa N°
375-MINSA/OGPPM-2025: Directiva Administrativa para la Formulacion, Aprobacién, Seguimiento y Evaluacion
de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud, con el objetivo de establecer los lineamientos metodoldgicos,
pautas y procedimientos para el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de los Planes Especificos en
el Ministerio de Salud, de acuerdo a los instrumentos de gestion sectorial e institucional;

Que, el numeral 5.2, del capitulo V, del precitado dispositivo legal, establece que el Plan Especifico es
una herramienta de gestion que establece los objetivos que se desea alcanzar, sobre una determinada materig;
asimismo, orienta la asignacion de recursos para implementar actividades y proyectos especificos para abordar
determinados campos (intervenciones sanitarias y administrativas relevantes) programados o de emergencia a
ser ejecutadas en un periodo mensual, anual o multianual, de aplicacién sectorial o multisectorial;

Que, con la Resolucion Ministerial N° 060-2026/MINSA, que aprobé el Documento Técnico: Lineas
Priorizadas de la Gestion para el Sector Salud 2026, que en la Linea 11: Reducir las brechas en acceso y
oportunidad, tiene como Meta 2026: Reducir los tiempos de espera para consulta externa;



Que, mediante la Resolucion Directoral N° 256-2025/D/HNDM, se aprobé el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2026, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, en el que se ha establecido en et literal b1,
del numeral 1.1 Caracterizacion de la Demanda, que la poblacion usuaria de este Nosocomio, para la consulta
externa, no liene una poblacion asignada, atiende la demanda que acude a sus instalaciones,
independientemente de la jurisdiccion de procedencia;

Que, a través del Informe N° 007-2026-DCE-HNDM/MINSA, de fecha 10 de febrero de 2026, el Jefe
del Departamento de Consulta Externa, ha emitido el informe técnico sustentatorio que justifica la elaboracion
del proyecto del Documento Técnico: Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en Consulta
Externa del paciente referido al Hospital Nacional “Dos de Mayo”, concluyendo, entre otros, que, existe la
necesidad de implementar medidas de mejora para reducir el tiempo de espera en la asignacion de citas de
consulta externa para pacientes con referencia aprobada;

Que, con Informe N° 011-2026-OEPE-09-HNDM, de fecha 10 de diciembre de 2025, la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, concluye que, el proyecto del Documento Técnico:
Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en Consulta Externa del paciente referido al Hospital
Nacional “Dos de Mayo”, se encuentra alineado con las lineas priorizadas de la Gestion para el Sector Salud
2026 y con el Plan Operativo Institucional (POI) de este Nosocomio; que, el plan contempla una Matriz de Costeo
por Actividad Operativa (Formato 1B), con un costo total estimado de S/ 276,500 Soles, destinado a la
contratacion de servicios especializados y a la adquisicion de bienes de soporte operativo para la atencion en
Consulta Externa; concluyendo que el plan resutta viable, pudiendo ejecutarse de manera progresiva, sujeto a
la emision de la certificacion de crédito presupuestal y en el marco del presupuesto institucional vigente,
recomendando su aprobacion mediante el acto resolutivo correspondiente;

Estando a lo propuesto por el Jefe del Departamento de Consulta Externa, del Hospital Nacional “Dos

Con la visacion del Director Adjunto de la Direccion General, de la Directora Ejecutiva de la Oficina
ecutiva de Administracion, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del

De conformidad con lo establecido por la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo y la Resolucion Ministerial N° 057-
2026/MINSA, de fecha 17 de enero de 2026, que designa temporalmente en el puesto de Director de Hospital

J_,@),\%&‘ \Dé, 1l (CAP-P N° 001), de la Direccion General del Hospital Nacional “Dos de Mayo’;
R W \
e ) SE RESUELVE:
%% S
%, & Articulo 1°.- Aprobar el Documento Técnico: Plan especifico para reducir el tiempo de espera
7 o
Zpwev®" para cita en Consulta Externa del paciente referido al Hospital Nacional “Dos de Mayo”, el mismo que en

veinte (20) fojas, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2° - Disponer que, el Jefe de! Departamento de Consulta Externa, del Hospital, realice las
actividades de monitoreo, seguimiento, evaluacion y ejecucion de la implementacion dei presente Plan;
realizando ademas su difusion a todas las unidades crganicas involucradas para su ejecucion.

Articulo 3°.- Disponer que, el Jefe del Departamento de Consuita Externa, dei Hospital, informe a la
Direccion General y a ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la ejecucion de las actividades del
mencionado Plan.

Articulo 4° - Disponer que, ia Jefatura de la Oficina de Estadistica e informatica, publique la presente
Resolucion Directoral en el portal del Hospital Nacional Dos de Mayo http://www.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, Comuniquese y Publiquese;
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3.2,

“DOS DF MAYO” ‘ Consulta Externa del paciente referido al Hospital Nacional Dos

| ) ~ Documento Técnico:
“Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en

FHORPET O NACTOMN §F.

Afio: 2026
de Mayo 2026"

INTRODUCCION

El Hospital Nacional Dos de Mayo, como establecimiento de salud de alta
complejidad, recibe una importante demanda de pacientes referidos para
atencion por consulta externa especializada, lo que ha generado tiempos de
espera prolongados para la asignacién de citas en algunas especialidades
de mayor demanda.

El analisis de la situacion actual evidencia la necesidad de fortalecer la
gestion de la oferta de consulta externa, la programacién de citas y la
coordinacién con los servicios médicos especialistas, priorizando la atencion
en las especialidades criticas.

En este contexto, se formula el “Plan especifico para reducir el tiempo de
espera para cita en consulta externa del paciente referido al Hospital
Nacional Dos de Mayo — 20267, orientado a mejorar la oportunidad de
atencion y optimizar el uso de la capacidad instalada del hospital.

FINALIDAD

Establecer e implementar un plan especifico de accion orientado a reducir
de manera progresiva y sostenible el tiempo de espera para la asignacién de
citas en consulta externa de los pacientes referidos al Hospital Nacional Dos
de Mayo durante el afio 2026, mediante la optimizacién de los procesos de
atencion, fortalecimiento de la capacidad resolutiva y mejora de la gestién de
la demanda, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N.°
60-2026-MINSA, contribuyendo asi al acceso oportuno, eficiente y de calidad
a los servicios de salud.

OBJETIVOS

Objetivo general

Reducir el tiempo de espera para la asignacién de citas en consulta
externa de los pacientes referidos al Hospital Nacional Dos de Mayo
durante el ano 2026, mediante la implementacion de acciones
estratégicas de mejora de procesos, optimizacion de recursos y
fortalecimiento de la gestién de la demanda, en cumplimiento de la
Resolucion Ministerial N.® 60-2026-MINSA.

Objetivos especificos

OE1. Optimizar los procesos de respuesta a pacientes referidos en
consulta externa, identificando cuellos de botella e implementando
mejoras operativas, con la asighacién de recursos presupuestales que
permitan disminuir los tiempos de espera para asignacion de citas al
paciente referido.

OE2. Fortalecer la capacidad resolutiva del servicio de consulta
externa, a través de la redistribucion eficiente de recursos humanos,
ampliacion de horarios de atencién y la implementacion de
mecanismos de seguimiento y evaluacién continua
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Iv. AMBITO DE APLICACION «

El presente documento esta dlngldo atodoel personal del Hospital Nacional
Dos de Mayo, mvolucrado é,n las actlwdades de Atenmon de ‘Consulta
Externa. = - ol

V. BASE LEGAL

o Ley N°26842 Ley General de Salud y su modificatorias.

e Decreto Legislativo N'1161 &L Ley de Organlzacmn y Funmones del
Ministerio de Salud. ' ¢~ v ™ o

e Decreto Supremo N° 008: 2017*8A—-Reg|amento de Orgamzaclon y
Funciones del Ministeria de Sajud. - -

» Decreto Supremo N.°.013-2006-8A, Reglamento de,Establemmlentos
de.Salud y Servigios Médicos de ‘Apoyo y sus ‘madificatorias. -

e Resolucion Ministerial N* 751-2004/MINSA, que aprueba- Ia NTS N°
029-MINSA/DIGEPRES-V2: Norma Técnica de Salud de Auditoria de la
Calidad de:la Atencién-en Salud’”.

e Resoluéion Ministerial N° 696-2008/MINSA, - que aprueba el'Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

e Resolucién Ministerial N.° 215-2025- MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 375-MINSA/OGPPM-2025: "Directiva Administrativa
para la Formulacién, A“p‘_r_bbaéién, Seguimiento y Evaluacion de los
Planes Especificos en el Ministerio de Salud".

e  Resolucion-Ministerial N°- 060-2026/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: “Lineas Priorizadas de la Gestion para el Sector Salud 2026”

e Documento Técnico: Lineamientos para la organizacion vy
funcionamiento de la consulta externa en establecimientos hospitalarios
del MINSA. ,

e Resolucién Directoral N° 256 2025/D/HNDM que aprueba. el Plan
Operativo Institucional (POI) Anual 2026, del Hospltal Nacional “Dos de
Mayo”

VI. CONTENIDO

6.1. Aspectos técnicos conceptuales

ATENCION AMBULATORIA: Es la atencién de salud en la cual un
paciente que no esta en condicion de Urgencia y/o Emergencia acude
a un establecimiento de ‘salud con fines de prevencion, promocion,
recuperacion o rehabilitacion, y que no termina en internamiento. Es el
régimen de la atencién de salud que por el lugar donde se desarrolla
puede ser dentro del establecimientos (lntramural) o fuera de este
(extramural); siendo que la’' atencion ambulatoria’ intramural se
desarrolla preferentemente en la UPSS Consulta Externa y la atencion
ambulatotia extramural preferentemente en la actividad Salud Familiar
y Comumtana

o

- -
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ATENCION MEDICA: Es el acto médico realizado a través de
consultas o procedimientos que comprende la consulta médica mas
los procedimientos que se realizan en la consulta externa.

CAPACIDAD RESOLUTIVA: Esta referida a la capacidad de cada
IPRESS de acuerdo a su categoria y nivel de complejidad, de otorgar
prestaciones con fines de diagnéstico y terapéuticos, las cuales estan
determinadas, entre otros, por los servicios, recursos humanos,
especialidades y equipamiento del IPRESS. Se subdivide en:
Capacidad Resolutiva Cualitativa, cuando se refiere al tipo de
especialidad o equipamiento con que cuenta el IPRESS; y, Capacidad
Resolutiva Cuantitativa, cuando se refiere a la cantidad de
especialistas o equipamiento con que cuenta.

CONSULTA MEDICA: Es la consulta realizada por el médico en la
consulta externa para formular el diagndstico, tratamiento y prondstico
de una persona que acude como paciente ambulatorio al hospital.

REFERENCIA: Es la derivaciéon o el traslado de un paciente de un
establecimiento a otro de mayor grado de capacidad resolutiva, siendo
las areas de destino de las referencias: o Consultorio externo o
Emergencia o Ayuda al diagnéstico para la realizacién de examenes o
procedimientos.

Analisis de la situacion actual del aspecto sanitario a tratar:

6.2.1. Antecedentes

El acceso oportuno a la atencidén especializada constituye un
componente fundamental para garantizar la continuidad del cuidado
en el sistema de salud y la calidad de los servicios prestados a la
poblacion.

El Hospital Nacional Dos de Mayo, como establecimiento de salud de
alta complejidad, recibe una importante demanda de pacientes
referidos desde establecimientos del primer nivel de atencién y
hospitales de menor complejidad. Esta demanda creciente de
consultas especializadas ha generado, de manera progresiva,
tiempos de espera prolongados para la asignacién de citas en
consulta externa, particularmente en especialidades de alta
demanda.

En concordancia con las politicas sectoriales orientadas a mejorar la
oportunidad de atencién, la eficiencia de los servicios de salud y la
satisfaccion del usuario, el Hospital Nacional Dos de Mayo considera
prioritario implementar un Plan especifico para reducir el tiempo de
espera para cita en consuita externa del paciente referido,
mediante intervenciones de organizacién de la oferta, gestién de la
demanda, mejora de procesos y fortalecimiento de la articulacién con
la red de servicios de salud.
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Este plan se enmarca en los lineamientos de modernizacién de la
gestion hospitalaria, la mejora continua de la calidad y el
fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia,
contribuyendo al acceso oportuno a la atenciéon especializada durante
el afio 2026.

6.2.2. Problema: Ver Matriz 1

6.2.3. Causas del Problema: Ver Matriz 1
6.2.4. Poblacion objetivo: Ver Matriz 1
6.2.5. Alternativas de solucién: Ver Matriz 1
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CANTIDAD DE PACIENTES PENDIENTES POR REFERENCIAS AL 04-02
" CUPOS
ESPECIALIDAD PACIENTES
v DISPONIBLES

OFTALMOLOGIA 515 0
GASTROENTEROLOGIA 409 1067
MEDICINA DE REHABILITACION 292 63
NEUROLOGIA 232 0
ENDOCRINOLOGIA 188 0
DERMATOLOGIA 172 1510
CARDIOLOGIA 169 526
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 151 462
PEDIATRIA 127 271
OTORRINOLARINGOLOGIA 95 0
CIRUGIA GENERAL 92 2005
REUMATOLOGIA 88 303
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA - GINECOLOGIA ONCOLOGICA 63 0
PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD 57 356,
UROLOGIA 52 3738
NEUROCIRUGIA 51 757
CIRUGIA PLASTICA 50 197
HEMATOLOGIA 47 2772
MEDICINA INTERNA 45 2592
ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y TROPICALES 43 555
CIRUGIA PEDIATRICA 41 569
PEDIATRIA - NEUROLOGIA PEDIATRICA 41 61
CIRUGIA DE TORAX Y CARDIOVASCULAR 40 76
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 33 561
NEUMOLOGIA 21 1927
NEFROLOGIA 21 926
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA Y GENETICA 21 278
PSIQUIATRIA 19 281
PEDIATRIA - NEUMOLOGIA PEDIATRICA ' 19 39
GERIATRIA 19 168
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 16 1790
MEDICINA ONCOLOGICA 16 1501
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 12 166
NUTRICION 9 634
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA - CIRUGIA DE MANO 5
PEDIATRIA - NEFROLOGIA PEDIATRICA 5 30
PEDIATRIA - CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA 3
PEDIATRIA - INFECTOLOGIA PEDIATRICA 2
PSIQUIATRIA INFANTIL 1
INMUNOLOGIA Y REUMATOLOGIA 1
INMUNOLOGIA Y ALERGIA 1
PSICOLOGIA DEL ADULTO MAYOR 1
MEDICINA GENERAL 1
Total general 3286 26181
Fuente: WEBSISGALEN
ETRM-OE!
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. Documento Técnico:

Afo: 2026 ‘

R . O . |
n — Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en
Il " “DOS DE MAYO” | Consulta Externa del paciente referido al Hospital Nacional Dos

de Mayo 2026"

De acuerdo con la informacién estadistica mostrada en los cuadros y graficos
precedentes, se evidencia la existencia de tiempos prolongados de espera para la
programacién de citas en consulta externa (en determinadas especialidades), asi
como una brecha entre la demanda de pacientes referidos y los cupos disponibles de
atencion.

Lo cual evidencia la necesidad de adoptar medidas de mejora organizacional y
asistencial, motivo por el cual se plantea la elaboracién e implementacién del presente
plan de intervencion institucional y sectorial.

En ese sentido, se reconoce que no todas las especialidades presentan el mismo nivel
de demanda ni los mismos tiempos de espera, observandose que un grupo de
especialidades concentra la mayor lista de pacientes referidos aprobados,
pendientes de cita.

Por ello, el Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en consulta
externa del paciente referido al Hospital Nacional Dos de Mayo — 2026 priorizara
la intervencidn en las especialidades identificadas como criticas, con la finalidad de
reducir progresivamente la lista de espera y mejorar la oportunidad de atencion.

PACIENTES REFERIDOS APROBADOS EN ESPERA DE CITA -
ESPECIALIDADES CRITICAS

NUMERO DE PACIENTES
ESPECIALIDAD EN ESPERA
(NOV-04 FEB)

OFTALMOLOGIA 515
GASTROENTEROLOGIA 409
MEDICINA DE 292
REHABILITACION
NEUROLOGIA 232
ENDOCRINOLOGIA 188
DERMATOLOGIA 172
CARDIOLOGIA 169
GINECOLOGIA Y 151
OBSTETRICIA
PEDIATRIA 127
TOTAL 2255

Fuente: WEBSISGALEN
ETRM-OE!

En ese sentido, el Departamento de Consulta Externa proyecta reducir 2,255 de los
3,286 pacientes referidos en espera de cita, concentrados principalmente en las
especialidades identificadas como criticas en el cuadro anterior.
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Documento Técnico:

|

i,
‘ = T “Plan especifico para reducir el tiempo de espera para cita en Afio: 2026
- I 1}}-00sDEMAYO" | Consulta Extera del paciente referido al Hospital Nacional Dos no:
_ B de Mayo 2026”
VII. INDICADOR
e o e— T ;
| " ROMERE . RESULTADOS | FRECGUENCIA| ©\pnre pe i
[ N DEL FORMULA ESPERADOS DE VERIFICACION | RESPONSABLE
INDICADOR MEDICION ! ‘
c Graﬁo _det (NUmero de citas
“g‘féﬂi” 0 | atendidas en la fecha T
1 roaramadas | Programada/Nimero | Intervalo: 96% - 100% |  Mensual REFCON | o oﬁ sul‘;‘;“g it
pengconsulta total de citas
externa programadas)*100 ‘

Vill. RESPONSABLES

7.1. Director General: Supervisa y dirige la ejecucién general del plan y la
gestién hospitalaria.

7.2. Departamento de Consulta Externa Supervisa y dirige la ejecucion general

del plan

7.3. Jefes de Departamentos Clinicos y Especializados: como los jefes de

Medicina Interna, Cirugia, Ginecologia, Pediatria, entre otros, quienes son
responsables de la implementacién y cumplimiento de los objetivos en sus
areas.

7.4. Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico: responsable de la
formulacién, coordinacion y seguimiento del plan estratégico, liderada por

fa directora ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

7.5. Oficina Ejecutiva de Administracion: encargada de gestionar los recursos

humanos, financieros y logisticos necesarios para el desarrollo del plan.
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