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Ministerio de Salud
Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Centro
Hospital Nacional Dos de Mayo

Lima22 de.Enero. .. de 2025

VISTO: El Expediente Administrativo Registro N° 01301-2025, que contiene la Nota Informativa
N° 002-2025-HNDM/OGC/PAUS, de fecha 9 de enero de 2025, emitida por la Jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad;

CONSIDERANDO:

Que, el Numeral 212.1 del Articulo 212°, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
establece que: “Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados

/;«g‘iﬁoﬁf S&}; con efecto retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre
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53 &%qua no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision.”;
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R Que, mediante el articulo 2° de la Resolucion Directoral N° 243-2022/D/HNDM, de fecha 27
e pe®

~——" de octubre de 2022, se desino, con eficacia al 22 de setiembre de 2022 a la Servidora Civil M.C Rocio
FUENTES RIVERA ALVARADO, como responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario (PAU) y
responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”; (...);

Que, mediante Nota Informativa N°® 002-2025-HNDM/OGC/PAUS, de fecha 9 de enero de
2025, la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad, sefiala que en articulo 2° de la Resolucion
Directoral N° 243-2022/D/HNDM, de fecha 27 de octubre de 2022, detallado en el considerando
precedente, se ha omitido por error, consignar la denominacion, “en salud”, en la parte final de las
frases: Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario (PAU) y del Responsable del Libro de
Reclamaciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo” ; debiendo haber consignado responsable de la
Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) y Responsable del Libro de Reclamaciones en
Salud, del Hospital Nacional “Dos de Mayo"; articulo que se debe rectificar mediante la presente
resolucion;

Con las visaciones, del Director Adjunto de la Direccion General, del Director Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Administracién, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad; y, del Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo’ y la
Resolucion Ministerial N° 0886-2023/MINSA, de fecha 15 de setiembre de 2023, que designa
temporalmente al Director de Hospital Ill (CAP-P N° 001), de la Direccién General del Hospital
Nacional “Dos de Mayo”;




SE RESUELVE:

o) % ARTICULO PRIMERO. - Rectificar e! error material en el que se ha incurrido en el Articulo 2°
Feanrsy/ dela Resolucién Directoral N° 243-2022/D/HNDM, de fecha 27 de octubre de 2022, por las razones
que se exponen en los considerandos de la presente resolucion, en lo que se refiere a lo siguiente:

DICE:
Articulo 2°.- Designar (...), como responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario
(PAU) y Responsabie del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo” (...).

DEBE DECIR:
f§g FCVEEN Articulo 2°. - Designar {...), como responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario
[az ?n Salud (PAUS) y Responsable del Libro de Reclamaciones en Salud, del Hospital Nacional
"% E.CER \/I:D de M 1
NG os de Mayo” (...).

ARTICULO SEGUNDO. - Dejar subsistente los deméas extremos de la Resolucion Directoral
N° 243-2022/D/HNDM, de fecha 27 de octubre de 2022.

ARTICULO TERCERO. - Disponer que, la Jefatura de la Oficina de Estadistica e informatica
publique la presente resolucion directoral en el portal institucional del Hospital
T http://www.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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- Dirgccion Adjunta,

- Diraccion Ejaculiva de Administracion.
- Ofic. Gestion de la Calidad.

- Ofic. Asesoria Juridica,

- Ofic. Estadistica ¢ Informatica.
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