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VISTO: El Expediente Adminisirativo Registro N° 05452-2024, que contiene el Documenio Técnico: “Plan Anual
de Gestién de la Calidad en Salud 2024", del Hospital Nacional “Dos de Mayo",

CONSIDERANDO:

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, esiablece que es
Z " n esponsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a
%, P p

& " 85 la poblacién en «érminos socialimente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

., V|

. Que, a través de Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobo el documento “Sisiema de Gestion de la
Calidad en Salud” el cual tiene como objeiivo establecer los principios, normas, metodologias de los procesos para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud orientado a obtener resuttados para la mejoria de la

/- calidad de atencién en los servicios de salud;

o
LY Que, con Resolucion Minisierial 727-2009/MINSA, se aprobd el Documenio Técnico: "Politica Nacional de
i Calidad en Salud’, teniendo como objetivo establecer las direcirices que orienien el desarrollo de las intervenciones

destinadas a mejorar la calidad de la aiencion de salud en el sistema de salud del Pert;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprobd la Norma Técnica de Salud N° 050-
MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo’, cuya finalidad es contribuir a garaniizar a los usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud o
servicios médicos de apoyo, segln su nivel de complejidad, cuenien con capacidades para brindar prestaciones de
calidad sobre |la base del cumplimienio de estandares nacionales previamente definidos;

Que, medianie Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprueba la NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02;
“Norma Técnica de Salud de Audiioria de la Calidad de Atencién en Salud’, cuya finalidad es contribuir a mejorar la
calidad de atencion en todos los esiablecimienios de salud y servicios médicos de apoyo del Secior Salud;

Que, medianie Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio de 2021, se aprobé las Normas
para fa elaboracion de Documenios Normativos del Ministerio de Salud, la misma que en su numeral 6.1.4, sefiala entre
los tipos de documentos normativos, al Documento Técnico, cuya finalidad es basicamente de informacion u orientacién a
los usuarios, personal de salud y/o poblacion general, basado en el conocimienio cientifico y écnico, validado por la
experiencia sistematizada y documentada, y respaldado por las normas vigentes que corresponden. Por su contenido,
algunos seran de obligaiorio cumplimiento, dentro de los cuales se encueniran los planes de diversa naturaleza;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, se aprobd fa Directiva Administrativa N° 326 -
MINSA/OGPPM-2022: “Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimienio y Evaluacion de los Planes Especificos
en el Minisierio de Salud®, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos institucionales y sectoriales mediante la
estandarizacion de Planes Especificos en el Ministerio de Salud (MINSA), que se orienten a lograr la operatividad de las
intervenciones saniiarias y adminisiraiivas relevantes;

Que, €l articulo 11° del Reglamenio de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo, aprobado
medianie Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, sefiala que la Oficina de Gestion de la Calidad es el érgano
encargado de imptementar ¢ Sistema de Gestitn de la Calidad en el Hospital Nacional Dos de Mayo, para promover la
mejora coniinua de la atencion asistencial y administrativa del paciente, con la participacion activa del personal;




Que, el Documento Técnico: Plan Anual de Gestion de la Calidad en Salud 2024, del Hospital Nacional Dos de
Mayo, tiene como finalidad mejorar la calidad y la seguridad de la atencién en los servicios que brinda el Hospital Nacional
Dos de Mayo;

Que, mediante Informe N° 014-2024-HNDM/OGC, de fecha 5 de febrero de 2024, la Jefa de la Oficina de
Gestidn de la Calidad emite su opinidn técnica sustentatoria, respecto al Documento Técnico: “Plan Anual de Gestion de la

% H " 5 g i " D o g : ' i“ .
é\%‘ga. ,“; alidad en Salud 2024", del Hospital Nacional, “Dos de Mayo” a través del cual sefiala en su justificacion que: “L.a Calidad
=5 2 50p atencion en salud consiste en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médica en una forma que maximice los
2 vige < Peneficios para la salud, sin aumentar en forma proporcional a los riesgosy...)";
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\M’ Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, conforme a sus atribuciones, remite el Informe N° 003-

2024-EPP-QOEPE-HNDM, de fecha 30 de enero de 2024, expedido por el Equipo de Trabajo de Presupuesto, &l mismo que
cuenta con el Proveido N° 030-2024-OEPE-HNDM, de la Directora Ejecutiva de la Oficina de Planeamiento Estratégico,
concluyendo que: 9...) el Equipo de Presupuesto de la Oficina Ejecufiva de Planeamiento Estratégico, luego del andlisis
respectivo, informa que a la fecha del presente informe si se cuenta con recursos de libres disponibilidad por ef importe de
dieciséis mil soles (S/. 16,000.00), para financiar el Plan Anual de Gestién de fa Calidad en Salud 2024’, del Hospital
Nacional, Dos de Mayo";

Estando a lo propuesto por la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad;

Con las visaciones de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Directora Ejecutiva
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, y del Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo” y la Resolucién Ministerial N° 0886-2023/MINSA, de fecha
15 de setiembre de 2023, que designa temporalmente a Director de Hospital Il (CAP-P N° 001), de la Direccion General

j del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°-Aprobar e DOCUMENTO TECNICO: PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD
2024" del Hospital Nacional, “Dos de Mayo”, que en treinta y tres (33) fojas, forma parte integrante de la presente
resolucién

Articulo 2°.- Disponer a la Oficina de Gestion de la Calidad, la difusién, seguimiento, evaluacién, ejecucion,
informando a la Direccién General y a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, de manera trimestral, semestral y
anualmente, los avances del “Plan Anual de Gestion de Calidad en Salud 2024, del Hospital Nacional Dos de Mayo”,
aprobado por la presente resolucién.

Articulo 3°. - Disponer que la Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion realice la
publicacion de la presente resolucion directoral en el portal institucional del Hospital http://www hdosdemayo.gob pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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- Ofic. Gestion de la Calidad.

- Ofic. Asesaria Juridica.

- Ofic Estadistica e Informética

- Archivo.
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DOCUMENTO TECNICO: PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD 2024
HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”

. INTRODUCCION:

“La calidad de la atencidn es el grado en que los servicios de salud para las personas y los
grupcs de poblacion incrementan la probabilidad de aicanzar resultados sanitarios deseados
y se ajustan a conocimientos profesionales basados en datos probatorios”, segun OMS.

“La Calidad de la atencion en salud consiste en la aplicacién de la ciencia y tecnologia
médicas en una forma que maximice los beneficios para la salud, sin aumentar en forma
proporcional los riesgos. El grado de calidad es, por lo tanto, la medida en que se espera
que la atencion suministrada logre el equilibrio mas favorable de riesgos y beneficios”.
Avedis Donabedian.

La calidad de atencion en salud es multidimensional, siendo el desempefio técnico, el
acceso a los servicios, la efectividad de [a atencion, la eficiencia de la entrega de servicios,
las relaciones interpersonales, la continuidad de los servicios, la seguridad, la eleccién, la
infraestructura fisica y la comodidad, las dimensiones que se deben hallar presentes en toda
atencién de salud brindada al paciente.

El Ministerio de Salud viene promoviendo la implementacion del Sistema de Gestién de la
Calidad en Salud, asi como la Politica Nacional de Calidad en Salud. En este contexto el
Hospital Nacional Dos de Mayo desarrolla en el marco de la vision, mision, politicas y
objetivos estratégicos institucionales, el presente Plan para contribuir al mejoramiento de
los servicios de salud y la calidad de atencién de sus pacientes.

Il. FINALIDAD:

Mejorar la calidad y la seguridad de la atencién en los servicios que brinda el Hospital
Nacional “Dos de Mayo”.

Illl. OBJETIVOS:

Basados en la Matriz de Programacion del Plan de Gestion de |la Calidad de las IPRESS -
2024 remitidos por la Oficina de Gestion de la Calidad de la DIRIS Lima Centro, se plantean
los siguientes objetivos

3.1. OBJETIVO GENERAL

Incrementar en un 10% o mas el cumplimiento de las actividades de calidad en las
Oficinas y Departamentos del Hospital Nacional “Dos de Mayo” con la participacion
activa del personal.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Fortalecer la Calidad de Atencién en Salud a través de la Auditoria.
3.2.2. Promover la Mejora Continua.

3.2.3. Fortalecer la Informacién para la Calidad.

3.2.4. Fortalecer el rol de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud.
3.2.5. Promover una atencion basada en practicas seguras.

3.2.6. Promover el proceso de Autoevaluacién para la Acreditacion.
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IV. AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan es de conocimiento, aplicacién y cumplimiento obligatorio por todas las
Oficinas y Departamentos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

57.

5.8.

5.9

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

BASE LEGAL:

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y sus modificatorias (Ley
N° 28496 y Ley N° 30057).

Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

Decreto Supremo N° 026-2020-SA, que aprueba el Plan Nacional Multisectorial de
Salud al 2030 “Peru, Pais Saludable”.

Resolucion Ministerial N° 1263-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 047-2004-
DGSP/MINSA-V.01-"Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de la
Estructura de Calidad en los Hospitales del Ministerio de Salud”

Resolucion Ministerial N° 041-2005/MINSA, que aprueba la Directiva N° 049-
MINSA/DGSP-V.01: “Directiva para el Funcionamiento del Equipo de Gestién de
Calidad en las Direcciones de Salud”.

Resoluciéon Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestidon de la Calidad en Salud”

Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-
MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo” y sus modificatorias
(Resoluciones Ministeriales N° 777-2007/MINSA, N° 072-2008/MINSA, N° 537-
2008/MINSA y N° 491-2012/MINSA)

Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprueba el “Plan Nacional de Gestién
de la Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 603-2007/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 118-MINSA/DST-V.02 “Directiva Administrativa que regula el procedimiento para
la atencidén de consultas, sugerencias, quejas, solicitudes de interposicion de buenos
oficios y consejeria en la Defensoria de la Salud y Trasparencia del Ministerio de
Salud”.

Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo” y su modificatoria.

Resolucion Ministerial. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Politica Nacional de Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica: “Guia para
la Elaboracion de Proyectos de Mejora y Aplicacion de Técnicas y Herramientas para
la Gestién de la Calidad”

Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 92-
MINSA/2020/DGAIN: “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para
la gestion del riesgo en la atencién de salud”.
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5.16. Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

5.17. Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, gue aprueba la Directiva Administrativa
N° 326-MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacion,
Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud”

5.18. Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 011-2022-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2022-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidén de la
Calidad de Servicios del Sector Publico.

5.19. Resolucion Directoral N° 080-2020/D/HNDM, que aprueba el Documento Técnico:
“Manual Institucional para la Gestion de Reclamos y Sugerencias”.

Vl. CONTENIDO:

6.1 ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES:

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad es importante tener en
consideracion los enfoques conceptuales y los principios que la rigen:

6.1.1. ENFOQUES CONCEPTUALES PARA UNA POLITICA DE CALIDAD EN
SALUD

a) Calidad en salud como expresion del desarrollo humano
b) Calidad en salud como expresién de derecho a la salud
c) Calidad en salud como enfoque gerencial en las organizaciones de salud

d) Calidad en salud como estrategia de desarrollo y mejoramiento de los
servicios de salud.

Estos enfoques conceptuales permiten reforzar la orientacion de la gestion
de la calidad con relacién a:

e Las personas, provision de servicios de salud seguros, oportunos,
accesibles y equitativos; calidad con enfoque intercultural y de género;
busqueda de la satisfaccion de los usuarios; acceso a los mecanismos de
atencién at usuario.

* Los trabajadores, cultura ética de |a calidad, trabajo en equipo.

¢ Las unidades prestadoras, asesoria sostenida; gestion de recursos;
mejoramiento continuo; evaluacion de los procesos prestacionales.

» La sociedad, participacion social para la calidad en salud.

6.1.2.  PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

a) Enfoque al usuario, la institucion depende de sus usuarios, por lo tanto,
debe entender sus necesidades presentes y futuras, satisfacer sus
demandas especificas y esforzarse en exceder sus expectativas.

b) Liderazgo, el cumplimiento de los objetivos de la calidad requiere de lideres
gque conduzcan a sus servicios a la mejora continua.
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c) Participacion del personal, el personal de todos los niveles es la esencia
de la institucion, pues mediante su compromiso posibilita el uso de sus
habilidades y conocimientos en beneficio de la calidad.

d) Enfoque basado en procesos, un resultado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como proceso.

e) Enfoque sistémico para la gestién, identificar, comprender y gestionar los
procesos interrelacionados como sistema, contribuye a la eficiencia y
eficacia de la institucion.

f)  Mejora continua de la calidad, la mejora continua del desempefio global
de la institucion debe generar una necesidad permanente de elevar los
estandares de calidad técnicos, humanos y administrativos.

g) Toma de decisiones basada en evidencias, las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de datos y la informacion.

DEFINICIONES OPERATIVAS

Acuerdos de Gestion: Es el establecimiento de una relacion escrita y firmada
entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con el fin de
establecer los compromisos y resultados frente a la vision, misién y objetivos del
organismo, se pacta por un periodo determinado e incluye la definicion de
indicadores de cobertura y de calidad a través de los cuales se evalla el mismo.

Acreditacion: Proceso de evaluacion externa, peridédico, basado en la
comparacion del desemperio del prestador de salud con una serie de estandares
optimos vy factibles de alcanzar, formulados y conocidos por los actores de la
atencién de la salud, y que estéa orientado a promover acciones de mejoramiento
continuo de la calidad de atencién, y el desarrollo arménico de las unidades
productoras de servicios de un establecimiento de salud o servicio médico de
apoyo. La condicion de Acreditado se otorga por Resolucién Ministerial en Lima
y Callao y mediante Resolucion Ejecutiva Regional en las regiones.

Auditoria: Es un proceso del sistema de gestién de la calidad que evalua hechos
con el objeto de determinar el grado de correspondencia existente entre la
condicion encontrada y los criterios establecidos. Es aplicable a la evaluacion de
la calidad de registro de las historias clinicas y sus resultados, a la evaluacion
del acto y la relacion médico paciente para determinar la adecuacién y
correspondencia con los criterios establecidos (estandares) o dirigida a evaluar
cualquier aspecto relacionado con el proceso de atencién de los usuarios en una
organizacion.

Autoevaluacién: Fase inicial obligatoria de evaluacién del proceso de
acreditacion, en la cual los establecimientos de salud que cuentan con un equipo
institucional de evaluadores internos previamente formados, hacen uso del
Listado de Estandares de Acreditacidn y realizan una evaluacion interna para
determinar su nivel de cumplimiento e identificar sus fortalezas y areas
susceptibles de mejoramiento.

Gestidon de quejas y reclamos: Se entiende como un proceso de control y
mejoramiento continuo, que permite visualizar e informar de lo que sucede,
cuales son las inquietudes, quejas y sugerencias que tienen los usuarios de los
servicios. De igual forma se puede establecer la manera como poder resolver
todas aquellas inquietudes y de esta forma combatir debilidades de los servicios
de salud percibidas por los usuarios y la comunidad.

Presupuesto por resultados: Proceso presupuestario que favorece e impulsa
el desarrollo progresivo de la gestién orientada a resultados basado en
estandares de calidad de la atencion de los servicios de salud.
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Programa de Gestion de Calidad: Es una estrategia de implementacion y
operacion del Sistema de Gestién de Calidad a nivel operativo. Se caracteriza
por que se ejecuta en un plazo determinado, los recursos necesarios son
conocidos, es unico y complejo. El programa se compone de una cartera de
proyectos de mejora y de desarrollo institucional.

Proyectos de Calidad: Proceso de calidad que se expresa en documentos
donde se precisan cuales actividades, tareas y procesos, procedimientos y
recursos asociados deben ser aplicados por quien y cuando para cumplir con los
estandares de calidad de atencidn establecidos.

Rendicién de cuentas: Proceso de transparencia de la prestacion de salud
caracterizada poner en evidencia la calidad de atencion alcanzada y el uso de
los recursos sanitarios locales utilizados, ante las autoridades y la comunidad.

Satisfaccion del usuario: Percepcion global de la calidad de atencion percibida
por el usuario externo en los servicios de salud. En el caso del usuario interno
es la percepcidon global sobre la-calidad interna del sistema de atencién.

Seguridad del Paciente: Reduccion y mitigacion de actos inseguros dentro del
sistema de salud a través del uso de las mejores practicas, que garanticen la
obtencién de 6ptimos resultados para el paciente.

Vigilancia de la Calidad: Acciones conjuntas de los establecimientos de salud,
el gobierno local y la comunidad organizada para participar activamente en el
cumplimiento de los estandares de calidad de atencion de los servicios de salud

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

6.2.1.

ANTECEDENTES

El Hospital Nacional “Dos de Mayo”, a través de la Oficina de Gestién de la
Calidad, viene implementando el Sistema de Gestion de la Calidad desde el afio
2004, en los compenentes de Organizacion; Planificacion; Garantia y Mejora
Continua e Informacién para la Calidad, teniendo como base los enfoques
conceptuales y los principios definidos en las normas y politicas nacionales
correspondientes.

En los ultimos afos, utilizando instrumentos como encuestas, mediciones de
tiempos de espera y otros, asi como la aplicacién de herramientas de calidad
hemos alcanzado algunos logros importantes en las lineas de: Seguridad del
paciente; acciones, planes y proyectos de mejora; Auditoria de la Calidad de la
Atencion en Salud; Autoevaluacion para la Acreditacion, Gestion de la
informacién

PROBLEMA

Cultura de Calidad en Salud incipiente, enfocada en la documentacién mas que
en atencion centrada en los usuarios externos y sus necesidades,

Falta de retroalimentacién positiva en base a la informacion generada en las
lineas de gestién de la calidad
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6.2.3. CAUSAS DEL PROBLEMA
a) Paradigma de la calidad como un area y no como una filosofia de trabajo.

b) Incumplimiento de la normatividad respecto a lineas de Gestién de la
Calidad, Derechos de las personas usuarias de los servicios de salud,
Infracciones y Sanciones de SUSALUD etc.

c) "Débil” Liderazgo para planificar y programar planes en Departamentos y
Oficinas con enfoque de atencion centrada en el paciente.

d) No se asumen los indicadores de calidad y seguridad del paciente por
Departamentos u Oficinas.

e) Compromiso “parcial” de Jefaturas de Departamento y Oficina al limitarse a
derivar la informacién al personal a cargo y no involucrarse directamente
para implementar cambios y mejoras como parte de la retroalimentacion en
base a de los informes de encuestas, mediciones de tiempos de espera,
auditorias, autoevaluaciones etc.

fy  Insuficiente capacitacion institucional transversal relacionada a calidad y
seguridad de la atencion

g) Falta de promocion de investigacion operativa en calidad y seguridad de la
atencién

h) Informacién reportada fuera de los plazos establecidos como reporte de
eventos adversos, implementacion de recomendaciones en base a toda la
informacién descrita en los informes de los planes relacionados a las lineas
de trabajo de gestion de la calidad institucional.

i) Personal asistencial insuficiente, lo que dificulta la implementacion
permanente de las practicas seguras

6.2.4. POBLACION O ENTIDADES OBJETIVO

Todas las Oficinas y Departamentos del Hospital Nacional "“Dos de Mayo”.

6.2.5. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

a) Fortalecimiento de la comunicacion, difusion de la normatividad,
mecanismos de coordinacion

b) Monitoreo periddico de las actividades programadas segun lineas de trabajo
de Gestion de la Calidad.

c) Promover en los trabajadores la cultura de la calidad y la mejora continua.

d) Promover el Modelo de Atencion Centrada en el Paciente

6.3. ARTICULACION ESTRATEGICA AL PEI, ARTICULACION OPERATIVA AL
POI

Este Documento se articula con el Objetivo Estratégico Institucional 04 (OEI.04)
Fortalecer la Rectoria y la Gobernanza sobre el Sistema de Salud; y la Gestion
Institucional; para el desemperfio eficiente, ético e integro; en el marco de la
Modernizacién de la Gestion Publica. Asimismo, articula con la Actividad Estratégica
Institucional 04.02 (AEI.04.02) Gestion orientada a resultados al servicio de la
poblacién; con procesos optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

Ver anexo N° 01: Matriz de Articulacién Estratégica y Operativa del Plan Especifico
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6.4. ACTIVIDADES POR OBJETIVOS
OE1: Fortalecer la Calidad de Atencidon en Salud a través de la Auditoria

¢ |Implementar la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion
en Salud.

e Promover el uso de Guias de Practica Clinica y/o Procedimientos en los
diferentes departamentos y servicios.

o Evaluar la calidad de la atencion a través de la Auditoria de la Calidad
de Atencién en Salud

» Fortalecer las competencias en Auditoria de la Calidad de Atencién en
Salud.

OE2: Promover la Mejora Continua
o Fortalecer las competencias en proyectos de mejora

e Implementar la mejora continua, acciones mejora/ planes/ proyectos de
mejora

OE3: Fortalecer la Informacién para la Calidad
e Medicion de la satisfaccion del usuario externo.

OE4: Fortalecer el rol de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud
e Actualizar el conocimiento de la normatividad vigente

e Fomentar el conocimiento de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud.

o Fortalecer competencias del personal de la PAUS para ta atencion al
usuario de los servicios de salud.

e Generar informacion para la calidad
OE5: Promover una atencion basada en practicas seguras

¢ Organizar los equipos para la implementacion del Plan de Seguridad del
Paciente

e Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencion y Gestion del
Riesgo

o Fortalecer el Sistema de Registro-Notificacion-Analisis de Eventos
Adversos

e Fortalecer el Proceso de Andlisis de los Eventos Adversos
e Promover los Objetivos Internacionales en Seguridad del Paciente
¢ Implementar Rondas de Seguridad del Paciente
OE6: Promover el proceso de Autoevaluacién para la Acreditacion
e Organizary planificar el proceso de Autoevaluacién.
o Realizar el proceso de Autoevaluacion

e Analizar los resultados

El Anexo N° 02 muestra la Matriz de programacién de Metas Fisicas y Presupuestales
donde se indican las metas, unidades de medida, el cronograma y los responsables
y en el Anexo N° 03 los Indicadores que permitiran la evaluacion de los objetivos
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6.5. PRESUPUESTO

La elaboracion e implementacion del presente plan y su difusién, tiene un costo
estimado de dieciséis mil cien soles (S/ 16,000.00). Ver Anexo N° 05.

Cada area (Departamento/Oficina), elaborard su plan de actividades para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y lo presupuestara, de ser
necesario.

6.6. FINANCIAMIENTO

Las actividades del presente plan, se financiaran con Recursos Ordinarios de la
institucion.

6.7. ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN

La Oficina de Gestion de la Calidad realizara la supervisién, monitoreo y evaluacion
del cumplimiento de las actividades propuestas en este plan e informara
trimestralmente los avances a la Direccion General y a la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico.

VIl. RESPONSABILIDADES

a) El personal que labora en el Hospital Nacional “Dos de Mayo”, es responsable del
cumplimiento permanente de lo dispuesto en el presente Plan.

b) Las Jefaturas de todas las unidades organicas (Departamentos/Oficinas) son
responsables de implementar las actividades que le corresponden y remitir la
informacion respectiva a la Oficina de Gestion de la Calidad.

c) En el caso de los Comités/Equipos de Departamentos/Oficinas relacionados con las
lineas de trabajo de Gestidn de la Calidad, la informacion debe ser remitida a través de
las Jefaturas correspondientes hasta la ultima semana del trimestre que finaliza

d) El Comité de Auditoria Médica y el Comité de Auditoria en Salud deberan coordinar
permanentemente con la Oficina de Gestion de la Calidad.

Vill. ANEXOS
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Documento Técnico: Plan Anual de Gestion de la Calidad en Salud 2024

Hospital Nacional “Dos de Mayo”

ANEXO N° 05
PRESUPUESTO REQUERIDO
T -
| Objetivo Especifico Yo Costo de la
del Plan Actividad Operativa actividad
Elaboracion y Aprobacién del Plan de Auditoria de la Calidad S/. 00.00
de atencion en salud A
A 1.1: Implementar la Difusion del Plan de Auditoria de la Calidad de atencion en S/. 00.00
Norma Técnica de salud ~ s
Auditoria de la Calidad | Monitoreo del Plan de Auditoria de la Calidad de atencion en S/. 00.00
de Atencién en Salud. salud R
Reestructuracion o ratificacion de los Comités de Auditoria S/. 00.00
- C_an_solidar el listado de Guias de Practica Clinica y de S/. 00.00
[ A 1.2: Promover el uso | Procedimientos Asistenciales vigentes | U
I de Guias de Préctica Medir la adherencia de GPC de las patologias prevalentes y de
Clinica y/o la Guias de Procedimiento en hospitalizacién/ Consulta $/. 00.00
OE 1: Fortalecerla | Procedimientos en ios | externa/ Emergencia
Calidad de Atencion | diferentes » o
en Salud a través de | departamentos y Asesqra_r en Iq fprmulaglon de Documeptos Normatwos. Guias
o i i de Practica Clinica, Guias de Procedimientos, Listas de S/. 00.00
la Auditoria oficinas. it e
Verificaciéon y Consentimientos Informados.
A'1.3: Evaluar la calidad Realizar la Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud S/. 00.00
de la atencion a través | coordinar con el Comité de Auditoria médica para la realizacion S/ 00.00
de la Auditoria de |a de la Auditoria de Caso. T
Calidad de Atencion en
Salud. Seguimiento de la implementacién de las recomendaciones. S/. 00.00
A 1.4" Fortalecer las Difusién de la Norma Técnica de Auditoria S/. 60.00
competencias en =
Auditoria de la Calidad | Capacitacion/ Asistencia técnica a los comités de auditoria de S/. 00.00
de Atencién en Salud. la calidad de atencién en salud. .
. ) Capacitacion/ Asistencia técnica en elaboracion de proyectos
A21: Forta_lecer las de mejora continua S/. 00.00
competencias en
proyectos de mejora Conformacion de equipos de mejora S/. 00.00
OE 2: Promover la e =
Mejora Continua -4.2: Implementar la
! mejora continua, Etlaborar el listado de acciones/ planes/ proyectos de mejora S/. 00.00
acciones de mejora/
p'a!‘es’ pioyectos de Monitoreo de las acciones de mejora implementadas S/. 00.00
. | mejora. o
OE 3: Fortalecerla | A 3.1: Medicién de la Aplicacién de la Encuesta SERVQUAL B S/.16,000.00
g;ﬁzn;:cmn para la zi::asrf::cmn del usuario Informe de acciones de mejora implementadas en base a los S/. 00.00
resultados de la encuesta SERVQUAL U
Difusion de las normas nacionales e institucionales
relacionadas con la atencién de reclamos y sugerencias en los S/. 00.00
A 4.1: Actualizar el servicios de salud.
conocimiento de la —
normatividad vigente Difusion de las normas nacionales e institucionales
relacionadas con los derechos de los usuarios de los servicios S/. 00.00
de salud.
OE 4: Fortalecer el . S
Difusién de los derechos y deberes de los usuarios de los
el g1 l_’!ataforma servicios de salud al personal de la PAUS. $/.00.00
de Atencién al K
Usuario en Salud A 4.2: Fortalecer el Difusion de los derechos y deberes de los usuarios de los S/. 00.00
conocimiento de los servicios de salud a las Jefaturas de Departamentos y Oficinas. T
derechqs de los =
usuarios de los Gestionar la adquisicion de banners acrilicos de libro de S/, 00.00
servicios de salud. reclamaciones; afiches, tripticos; libro de reclamaciones. e
Capacitar al personal en Atencion al usuario en saiﬁa y S/. 00.00 -

Derechos en Salud.
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Objetivo Especifico

del Plan Actividad Operativa C::éeig:;a
S A 4.3: Fortalecer
competencias del Capacitar en manejo de conflicto y buen trato. S/. 00.00
personal de la PAUS _—
OE 4: Fortalecer el | para la atencién al ) '
rol de la Plataforma usuario de los servicios Capacttar en trato humanizado en salud. S/. 00.00
de Atencién al de salud
Usuarioen Salud | 4 4. Generar Elaborar base de datos de la PAUS. $/. 00.00
informacién para la ==
calidad Gestionar los reclamos y Elaborar el informe de reclamos S/. 00.00
Aprobacién del Equipo de Rondas de seguridad del paciente. S/. 00.00
Aprobacién del cronograma anual de las rondas de seguridad
: S/. 00.00
del paciente
| . Aprobacién del Equipo Conductor y Coordinadores de la LVSC S/. 00.00
A 5.1: Organizar los por turno quirtirgico e
equipos para la SR S — =
' g?;nlecmegéggsgac:legel Aprobacién del Comité de Analisis de Eventos Centinela. S/. 00.00
Paciente . _,___ - B . - .
Elaboracién y Aprobacion del Plan de Seguridad del Paciente S/. 00.00
Difusion de! Plan de Seguridad del Paciente S/. 00.00
Monitoreo del Plan de Seguridad del Paciente S/. 00.00
Capacitacion/ Asistencia técnica en Sistema de Notificacidon de
Eventos Adversos, Analisis de Evento Centinela, Rondas de S/. 00.00
A 5.2: Fortalecer Seguridad del Paciente y Gestién de Riesgo Asistenciales
competencias en o ) o
Buenas Practicas de Capacitacién/ Asistencia técnica para fortalecer los aspectos
OE 5: Promover una | Atencién y Gestién del técnicos de las practicas seguras (Aplicacién de la lista de $/. 00.00
atenc.ién basada en | Riesgo verificacién de la seguridad de la cirugia)
practicas seguras . . . .
Monitoreo de la implementacion de practicas seguras S/. 00.00
A 5.3: Fortalecer el
Sistema de Registro- Registro, consolidacién y analisis de los incidentes y/o eventos S/. 00.00
Notificacién-Analisis de | adversos e
Eventos Adversos
ﬁrgf;:oordtzlzﬁzig:s de Analisis de los Eventos Adversos Centinela mediante la S/. 00.00
los Eventos Adversos Metodologia del Protocolo de Londres. I
Evaluacién de los formatos de la LVSC S/.00.00
i Aplicacién de la Encuesta de la evaluacién de la
g;')j.eSt.i‘f;:mover tos implementacion de la LVSC segun Guia técnica. $/.00.00
Internacionales en Monitoreo de la correcta aplicacion de la LVSC S/.00.00
Seguridad del Paciente | ————————— =
Seguimiento de las acciones de mejora desarroliadas en base
a los resultados de la encuesta de la evaluacion de la S/.00.00
impiementacion de la LVSC.
A 5.6: Implementar Ejecucion de Rondas de Seguridad del Paciente. S/. 00.00
Rondas de Seguridad
del Paciente Monitoreo de las acciones de mejora post ronda S/. 00.00
Conformacion del Equipo de Acreditacion S/. 00.00
Conformacién del Evaluadores Internos S/.00.00
OE 6: Promover el A 6.1: Organizar y —— . s . —
proceso de planificar para la Capacitacién/ Asistencia técnica al Equipo de acreditacién y S/. 00.00
Autoevaluacion Autoevaluacion Equipo de evaluadores internos T
| para la Acreditacion
Elaboracion del plan y designacién de lider S/. 00.00

31




Documento Técnico: Plan Anual de Gestion de la Calidad en Salud 2024

Hospital Nacional “Dos de Mayo”

Otbjeti;':l ﬁ::clﬂco Actividad Operativa C:;tisig:c:a
}= :
[ Designacion de responsables por macroproceso S/. 00.00
A 6.1: Organizar y [ -
planificar para la Aprobacién del plan de autoevaluacion $/.00.00
Autoevaluacion - —
Difusion del plan de autoevaluacién S/.00.00
Difusién del proceso de autoevaluacion S/.00.00
Orif;:g?jr:over el Reunién de analisis de las fuentes de verificacién de los
2utoevaluaci6n A 6.2; Realizar el criterios de acreditacion con el equipo de evaluadores internos S/. 00.00
la Acreditacién proceso de y responsables de macroprocesos
Rardid ASE ¢ | Autoevaluacion — - = -
Comunicacion del Inicio de la Autoevaluacién S/.00.00
Aplicacién de la lista de estandares de acreditacion S/. 00.00
Procesamiento de datos y analisis de resultados S/. 00.00
A 6:3: Analizar los y
resultados Elaboracién del informe del proceso de autoevaluacién S/. 00.00
TOTAL S/. 16,000.00
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