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CONSIDERANDO:.

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefialan que la salud es
condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo y que
la proteccion de la salud es de interés plbtico; por tanie, es responsabilidad del Estado regutarla, vigilarta y promoverla;

2 Que, con el Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprobd el Reglamento para la Gestién de Reclamos y

£. Denuncias de los Usuarios de las insfituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - JAFAS,
> Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPRESS (hospitales) y Unidades de Gestion de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, en adelante ef Reglamento;

Que, ¢! literal a., del articulo 7° del Reglamento, ha dispuesto que las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, tienen Ia
obligacién, entre ofros, de designar mediante documento formal que corresponda, emitido por la maxima autoridad
s, competente de la IPRESS, IAFAS o UGIPRESS, al responsable del Libro de Reclarnaciongs en Salud, quien tiene a cargo

E _lacustodia y procedimiento para Ta atencion del reclamo;

Que, asimismo, el literal b}, del arliculc 9° del Regiamento, ha dispuesto que, para la nuesta en marcha e
implementacion de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud - PAUS, ias 1AFAS, IPRESS y UGIPRESS tienen la
responsabilidad de cumplir, entre ctros, con designar mediante decumento formal, emitido por la maxima autoridad de la
IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, al responsable de la Plataforma de Atencién al Usuaric en Salud - PAUS, que tiene a su
cargo la conduccidn yfo coordinacion del procese de atencidn de las consuitas y reclamos. En ausencia del responsable
de la PAUS, el rol es asumido por la persona que este delegue formalmente, para asegurar la atencién en el horaric de
funcicnamiento de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS. La designacion del responsable se registra en el aplicativo informatico
\que impletnente SUSALUD;

5 Que, el numeral 17.1, del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444 - Ley del Procedimiento
& “ Admlmstraiwo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, contempla que: “La autoridad podré disponer
" en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales ¢ intereses de buena fe legaimente protegidos a
terceros y que existiera en la r’echa & la que pretenda relrotraerse la eficacia def aclo ef supuesto de hecho justificativo
para su adopcién”

Que, a través del articulo primero de la Resolucion Directoral N® 036-2022-DG/HNDM, de fecha 2 de marzo de
2022, se designé como responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario (PAU) y responsable del Libro de
Reclamaciones del Hospital Naciorial “Dos de Mayo", a la servidora civil M.C. Donatila Concepcién AVILA CHAVEZ,
Medico, Nivel 5°, de la Oficina de Géstién de la Calidad;

Que, con el documento de visto, la Jefa de 1a Oficina de Gestidn de la Calidad, comunica gue la servidora civil
M.C. Donatila Concepcion AVILA CHAVEZ, con fecha 21 de setiembre de 2022, ha renunciado a las designaciones
dispuestas en el ariculo primero de la Resolucion Directoral N® 038-2022-DG/HNDM y ha propuesto en su reemplazo a la
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~Coron Ao.bo servidora civil M.C. Rocio FUENTES RIVERA ALVARADO; quien segin informa desde el 22 de setiembre de 2022, se
TR encuentra desempefiandose en ambos cargos, por fo que mediante la presente resclucion se debe formalizar dicha

designacion, con eficacia a la fecha sefalada;

¢ Con las visaciones del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de administracién, de la
= Jefe de la Oficina de Gestion de |a Calidad; v, de la Jefa de la Oficinz de Asesoria Juridica,

De conformidad con iu establecido en la Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional "Dos de Mayo”; v la Resolucién Ministerial N° 483-2022/MINSA, que
designa temporalmente al MC. Eduardo FARFAN CASTRO, en el puesto de Directer de Hospital IIl (CAP-P N° 001), de la
Direccién General del Hospital Nacionai “Dos de Mayo”;

SE RESUELVE:

; Artic.:u!o 1°.- Aceptar la renuncia, con eficacia al 21 de setiembre de 2022, de la servidara civil M.C. Donatila
</ Goncepcion AVILA CHAVEZ, Medico, Nivel 5°, como Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario (PAU) y
./ responsable del Libro de Reclamaciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo', dandole las gracias por los servicios
prestados.

Articulo 2°.- Designar, con eficacia al 22 de setiembre de 2022, a la servidora civil M.C. Rocio FUENTES
et i, RIVERA ALVARADO, como Responsable de la Plataforma de Atencion &l Usuario (PAU) y responsable del Libro de
v wi a7, Reclamaciones del Hospital Nacional *Dos de Mayo’, por los fundamentos que se exponen en los considerados de la
' % S\ presente resolucion.

Articulo 3°.- La Servidora Civil designada, cumplira sus funciones dentro del marco legal del Decreto Supremo
N® 002-2019-SA, Reglamento para la Gesfion de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - 1AFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPRESS (hospitales) y Unidades de Gestion de Instifuciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas,
privadas o mixtas. =

Articulo 4° - La Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion dispondra 'a publicacion de la
presente resolucion directoral en el portal institucional del Hospital htip:/iwww. hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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