MINISTERIO DE SALUD : NP eg?_ .2022/5/HNDM
SPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

i6n Directoral
tima, J3...de.. Ab73 ] de 2022

VISTO:

El expediente con registro N° 12457-2022, que contiene fa Nota Informativa N° 029-2022-0EPE-HNDM,
de fecha 12 de abril de 2022, que adjunta el Informe N° 28-2022-EP-QEPE-HNDM, de fecha 12 de abril de
2021, del Equipo de Trahajo de Presupuesto y el Informe N° 018-2022-EPP-OEPE-HNDM-MBS-N° 016,
de fecha 06 de abril de 2022, del Equipo de Trabajo de Planes y Programas, Memorando N° 160-2022-
OGC-HNDM, de fecha 04 de abril de 2022, de la Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad y ef Informe
2N° 189-2022-0AJ-HNDM, de fa Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Que, de conformidad con la Ley N°® 26842 Ley General de Salud, establece que es responsabilidad del
~ Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la

. poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, con arreglo a principios
‘1 de equidad;

Que, de conformidad con el Articulo 9° del Reglamento de Establecimientos de Salud piiblicos y privados
aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece la obligacion de garantizar la calidad v
seguridad de la atencién que brindan a los pacientes, proporcionarles los mayores beneficios posibles en
su salud, protegerles infegramente contra riesgos innecesarios, satisface sus necesidades y expectattvas
enlo que corresponda a la prevencion y recuperacion de la salud;

Que, con la Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobé el documento “Sistema de Gestion dé la
Calidad en Salud”, cuya finalidad es contribuir a fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en
salud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA, se aprobo el “Plan Nacional de Gestion de la
Calidad en Salud’, cuyo objetivo es mejorar continuamente la calidad de los servicios del sector salud,
\, Mmediante el desarrollo de una cultura de calidad sensible a las necesidades y expectativas de los usuarios
A internos y externos, que tengan un impacto en los resultados sanitarios;

Que, con Resolucidn Ministerial N° 727- 2009!MINSA se aprobd el documento técnico “Politica Nacional
de Calidad en Salud”, cuya finalidad es contribuir a la mejora de ia calidad de Ia atencién de salud en las
organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de directrices emanadas de
la Autoridad Sanitaria Nacional;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprueba las "Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud™ disponiendo en el numeral 6.3.4 Recomendaciones
para {a Formulacion de Planes, que “Los Documentos Normativos que tienen la denominacion de Planes,
cualguiera sea su naturaleza, constituyen Documentos Técnicos”; en tal sentido estos deben ser Objetivos,
claros, precisos y coherentes, debiendo expresar los logros que se espera alcanzar cuando el plan
concluya. La formulfacion de planes debe hacerse aplicando ademéas lo dispuesto en la "Directiva



Administrativa para fa Formulacién, Seguimiento y Evaluacion de los Planes Especificos de los Organos,
Unidades Organicas de la Administracion Central, los Organos Desconcentrades, Programa y Organismos
Plblicos Adscritos del MINSA {...)";

Que, con Resolucién Ministerial N° 090-2022/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 326-
MINSA/OGPPM-2022, “Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de los
Planes Especificos en el Ministerio de Salud”, cuyo objetivo es establecer los lineamientos metodoldgicos,
pautas y procedimientos para el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacidn de los Planes
Especificos en el MINSA, de acuerdo a los instrumentos de gestion sectorial e institucional;

L Que, en el marco de los precitados dispositivos legales, mediante documento el visto, [a Jefe de la Oficina
E de Gestion de la Calidad, remite el “Plan de Gestion de la Calidad en Salud 2022, del Hospital Nacional
Dos de Mayo, el mismo que ha sido revisado por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, la cual
mediante {a Nota informativa N° 029-2022-OEPE-HNDM, de fecha 12 de abril de 2022, que adjunta e
Informe N° 28-2022-EP-OEPE-HNDM, informado que el referido plan ha sido elaborado de conformidad
con fas “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud” aprobado con
Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA y cuenta con disponibilidad presupuestal por el importe de
S$/.16,500.00 soles, para la ejecucion de sus actividades, por lo que es pertinente emitir la presente
resolucion;

Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Director Ejecutivo de la Oficina E]ecutlva de
} Planeamiento Estratégico, de [a Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, de la Jefe de ia Oficina de
Asesoria Juridica y de conformidad con los dispuesto en ef Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobadoe con el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
Resolucién Ministerial N° 636-2008/MINSA y Resolucidn Ministerial N° 053-2022-MINSA;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Aprobar el "Plan Anual de Gestion de la Calidad 2022 del Hospité-' Nacional

Dos de Méyb”, ¢l mismo que cuenta cor ocho (08) numerales, que incluye cinco (05) anexo en un total de
treinta y tres (33) paginas y forma parte integrante de la presente resolucion.

correspondiente,

* ARTICULO TERCERQ: La Oficina de Gestion de la Calidad es responsable de la ejecucion del mencionado "
Plan y de emitir su informe a la Oficina Ejecutiva de Planeamxento Estrategico del Hospital Nacional Dos
Y de Mayo

ARTICULO CUARTO: El Responsable de Elaborar y Actualizar el Portal de Transparencia, publicaré la
- presenteresolucion envel Portal Institucional.

Registrese y Comuniquese

Mg, MARCO ANTORIG GAMERO ROCA
Director Genersa! (g)
C.M.P. 22567 RM.E 13274

MAGRIRNVG
C,

.C.
= Direcolén Adjunta de la D.G,
= (ficina Bjecutiva de Flaneariento Sstratégico
s (ficina Ejegutiva de Administracion
+  Ofisina de Gestion de la Cafidad
*  Departamentos

= QOficina de Estadistica e informatics (PGl Pag. Web)
= Archivo,

ARTICULO SEGUNDQ: La Ejecucion del referido plan esta supeditado a la disponibilidad presupuestal - |
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DOCUMENTO TECNICO:
PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD 2022
HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”

INTRODUCCION:

“La Calidad de la atencién en salud consiste en Ia aplicacion de la ciencia y tecnologia
médicas en una forma gue maximice los beneficios para la salud, sin aumentar en forma
proporcional los riesgos. El grado de calidad es, por lo tanto, ia medida en que se
espera que la atencién suministrada logre el equilibrio mas favorable de riesgos y
beneficios”. Avedis Donabedian.

La calidad de atencion en salud es multidimensional, siendo ef desempefio técnico, el
acceso a los servicios, la efectividad de la atencion, la eficiencia de la entrega de
servicios, las relaciones interpersonales, la continuidad de los servicios, la seguridad,
la eleccidn, la infraestructura fisica y la comodidad, las dimensiones que se deben hallar
presentes en toda atencion de salud brindada al paciente.

El Ministerio de Salud viene promoviendo la implementacién del Sistema de Gestidn de
la Calidad en Salud, asi como la Politica Nacional de Calidad en Salud. En este
contexto el Hospital Nacional Dos de Mayo desarroila en el marco de la visién, mision,
politicas y objetivos esiratégicos institucionales, el presenie Plan para contribuir al
mejoramiento de los servicios de salud y ia calidad de atencién de sus pacientes.

FINALIDAD:

Mejorar Ia calidad y la seguridad de la atencién en los servicios que brinda el Hospital
Nacional “Dos de Mayo™.

OBJETIVOS:

Basados en la Matriz de Programacion del Plan de Gestion de ia Calidad de las IPRESS
-2022 remitidos por fa Oficina de Gestion de {a Calidad de la DIRIS Lima Centro, se
plantean los sigulentes objelivos

OBJETIVO GENERAL

incrementar en un 5% o mas el cumplimiento de las aclividades de calidad en las
Oficinas y Departamentos del Hospital Nacionai “Dos de Mayo™ con la participacion
activa del personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Promover una atencién basada en practicas seguras

3.2.2 Fortalecer la Calidad de Atencién en Salud a través de la Auditoria
3.23. Promover el proceso de Autoevaluacion para la Acreditacién
3.24. Promoveria Mejora Continua

3.2.5. Fortalecer, la Informacidn para la Calidad

3.26. Fortalecenel rol de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud
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AMBITO DE APLICACION:

Ei presente Plan es de conocimiento, aplicacion y cumplimiento obligatorio por todas
las Oficinas y Departamentos del Hospital Nacionai “Dos de Mayo".

BASE LEGAL:

5.1. Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

5.2. LeyN° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica y su modificatoria:
Ley N° 28496,

5.3. Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

5.4. Resolucién Ministerial N° 1263-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 047-
2004-DGSP/MINSA-V.01-Lineamientos para la Organizacién y Funcionamiento
de la Estructura de Calidad en los Hospitales del Ministerio de Salud”

5.5. Resolucién Ministerial N° 041-2005/MINSA, que aprueba fa Directiva N° 048~
MINSA/DGSP-V.01: “Directiva para el Funcionamiento del Equipo de Gestién de
Calidad en las Direcciones de Salud”,

5.6. Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
"Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”

5.7, Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-
MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”

5.8. Resolucion Ministerial N° 586-2007/MINSA, que aprueba el "Plan Nacional de
Gestidn de [a Calidad en Salud”.

5.9. Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

5.10. Resolucion Ministerial. N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: "Politica Nacional de Calidad en Salud”.

5.11. Resolucién Ministeriat N° 095-2012/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para
la elaboracion de Proyectos de Mejora y la aplicacion de técnicas y herramientas
para la Gestion de la Calidad”

5.12. Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 029-
MINSADIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad
de la Atencidn en Salud”.

5.13. Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las Normas para la
£laboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Saltud.

5.14. Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, que aprueba ‘la Directiva

Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022, "Directiva Administrativa para la
Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de los Flanes Especificos en el
Ministerio de Salud”
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CONTENIDO:

ASPECTOS TECNICOS CONCEPTUALES:

Para la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad es importante tener en
consideracion los enfogues conceptuales y los principios que la rigen:

51.1. ENFOQUES CONCEPTUALES PARA UNA POLITICA DE CALIDAD EN
SALUD

a) Calidad en salud como expresion del desarrollo humano

b) Calidad en salud como expresion de derecho a la salud

c) Calidad en salud como enfoque gerencial en las organizaciones de
salud

d) Calidad en salud como estrategia de desarroflo y mejoramiento de los
servicios de salud.

Estos enfoques conceptuales permiten reforzar la orientacion de la
gestion de la calidad con relacién a:

v Las personas, provision de servicios de salud seguros, oportunos,
accesibles y equitativos; calidad con enfoque intercultural y de género;
busqueda de la satisfaccion de los usuarios; acceso a los mecanismos
de atencion al usuario.

v Los trabajadores, cultura éfica de la calidad; trabajo en equipo.

v Las unidades prestadoras, asesoria sostenida; gestion de recursos;
mejoramiento continuo; evaluacion de los procesos prestacionales.

v La sociedad, participacion social para la calidad en salud.

6.14.2.  PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

a)  Enfoque al usuario, la institucién depende de sus usuarios, por o
tanto, debe entender sus necesidades presentes y futuras, satisfacer
sus demandas especificas y esforzarse en exceder sus expectativas.

b) Liderazgo, €l cumplimiento de los objetivos de la calidad requiere de
lideres que conduzcan a sus servicios a la mejora continua.

c) Participacién del personal, el personal de tedos los niveles es la
esencia de la institucion, pues mediante su compromiso posibifita el
uso de sus habilidades y eonocimientos en beneficio de la calidad.

d) Enfoque basado en procesos, un resultado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades vy los recursos relacionados se
gestionan como proceso.

&) Enfoque sistémico para la gestién, identificar, comprender y
gestionar los procesos interrelacionados como sistema, contribuye a la
eficiencia y eficacia de la institucién.

f) Mejora continua de la calidad, la mejora continua del desempefio
global de la institucion debe generar una necesidad permanente de
elevar los estandares de calidad téenicos, humanos y administrativos.

o) Toma de decisiones basada en evidencias, las decisicnes eficaces
. 'se-basan en el'analisis de datos vy la informacion.
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DEFINICIONES OPERATIVAS

a)

b)

<)

d)

€)

g)

h)

Acuerdos de Gestion: Es el establecimiento de una relacion escrita y
firmada entre el superior jerarquico y el respectivo gerente publice, con
el fin de establecer los compromisos y resultados frente a la vision,
mision vy objetivos del organismo, se pacta por un perfodo determinado
¢ inciuye !a definicién de indicadores de cobertura y de calidad a través
de los cuales se evalla el mismo.

Acreditacion: Proceso de evaluacién externa, periodico, basado en la
comparacion del desemperio del prestador de salud con una serie de
estandares éptimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos por
los actores de la atencion de la salud, y que esta orientado a promover
acciones de mejoramiento continuo de la calidad de atencion, y el
desarrolio armonico de las unidades productoras de servicios de un
establecimiento de salud o servicio médico de apayo. La condicion de
Acreditado se otorga por Resolucién Ministerial en Lima y Callao y
mediante Resolucién Ejecutiva Regional en las regiones,

Auditoria: Es un proceso del sistema de gestion de la calidad que
evallia hechos con el objeto de determinar el grado de correspondencia
existente entre la condicion encontrada y los criterios establecidos. Es
aplicable a la evaluacién de la calidad de registro de las historias
clinicas y sus resultados, a la evaluacion de! acto y fa relacion médico
paciente para determinar la adecuacion y correspondencia con los
criterios  establecidos (estandares) o dirigida a evaluar cualquier
aspecto relacionado con el proceso de atencién de los usuarios en una
organizacion.

Autoevaluacion: Fase inicial obligatoria de evaluacion del proceso de
acreditacién, en la cual los establecimientos de salud que cuentan con
un equipo institucional de evaluadores internos previamente formados,
hacen uso de! Listado de Estandares de Acreditacién y realizan una
evaluyacién interna para determinar su nivel de cumplimiento e
identificar sus fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.

Gestion de quejas y reclamos: Se entiende como un proceso de
control y mejoramiento continuo, que permite visualizar ¢ informar de
lo que sucede, cuales son las inquietudes, quejas y sugerencias que
tienen los usuarios de los servicios. De igual forma se puede establecer
la manera como poder resolver todas aguelias inquietudes y de esfa
forma combatir debilidades de los servicios de salud percibidas por los
usuarios y la comunidad.

Presupuesto por resultados: Proceso presupuestario que favorece &
impulsa el desarrollo progresivo de la gestién orientada a resultados
basado en estandares de calidad de la atencion de los servicios de
salud.

Programa de Gestion de Calidad: Es una gstrategia de
implementacién y operacion del Sistema de Gestion de Calidad a nivel
operativo. Se caracteriza por que se ejecuta en un plazo determinado,
los recursos necesarios son conocidos, es unico y complejo. El
programa se compone de una cartera de proyectos de mejora y de
desarrollo institucional.

Proyectos de Calidad: Proceso de calidad que se expresa en
documentos donde se precisan cuales actividades, tareas y procesos,
procedimientos y recursos asociados deben ser aplicados por guien ¥
cuando para cumplir con los estandares de calidad de atencion
establecidos.
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i) Rendicién de cuentas: Proceso de transparencia de la prestacion de
salud caracterizada poner en evidencia la calidad de atencion
alcanzada y el uso de los recursos sanitarios locales utitizados, ante
las autoridades y la comunidad.

). Vigilancia de fa Calidad: Acciones conjuntas de los establecimientos
de salud, el gobiemno local y la comunidad organizada para participar
activamente en el cumplimiento de los estandares de calidad de
atencién de los servicios de salud.

K Satisfaceion del usuario: Percepcién global de la calidad de atencidn
percibida por el usuario externo en los servicios de salud. En el caso
de! usuario interno es fa percepcién global sobre fa calidad interna del
sistemna de atencion.

B Seguridad del Paciente: Reduccion y mitigacion de acfos inseguros
dentro del sistema de salud a través del uso de las mejores practicas,
que garanticen la obtencién de 6ptimos resultados para el paciente.

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL ASPECTO SANITARIO O
ADMINISTRATIVO

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

ANTECEDENTES

El Hospital Nacional “Dos de Mayo”, a través de la Oficina de Gestion de la
Calidad, viene implementando el Sistema de Gestion de la Calidad desde el
afio 2004, en los componentes de Organizacion; Planificacion; Garantia vy
Mejora Continua e informacién para la Calidad, teniendo como base los
enfoques conceptuales y los principios definidos en las normas y politicas
nacionales correspondientes,

En los Gltimos afios, utliizando instrumentos como encuestas, mediciones de
tiempos de espera y otros, asi como la aplicacion de herramientas de calidad
hemos alcanzado algunos logros importantes en las lineas de: Seguridad del
paciente; acciones, planes y proyectos de mejora; Auditoria de la Calidad de
la Atencion en Salud: Autoevaluacién para la Acreditacion, Gestibén de Ia
informacion

PROBLEMA

Aun no se ha incorporado-en-su totalidad una Cultura de Calidad en Salud en
el personal del Hospital Nacional “Dos de Mayo”

CAUSAS DEL PROBLEMA

a) Cultura de calidad en proceso. Paradigma de la calidad como un area
y no como una filosofia de trabajo.

b) Atencién centrada en documentacién en lugar de enfocarnos en la
atencion centrada en el paciente

c} Desconocimiento de fa normatividad respecto a lineas de Gestion de
la Calidad, Derechos de las personas usuarias de los servicios de
salud, Infracciones y Sanciones de SUSALUD etc.

o) “Nébil” Liderazgo para planificar y programar planes en Departamentos
y Oficinas con enfoque de atencién centrada en el paciente.

&) No se asumen los indicadores de calidad y seguridad del paciente por
Departamentos u Oficinas.
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f) Escasa retroalimentacion de parte de los Departamentos u Oficinas a
pesar de los informes de encuestas, mediciones de tiempos de espera,
auditorias, autoevaluaciones elc.

o) Compromiso “parcial” de Jefaturas de Departamento y Oficina al
limitarse a derivar la informacion al personal a carge y no invelucrarse
diractamente para implementar cambios y mejoras.

h) Insuficiente capacitacion institucional transversal relacionada a calidad
y seguridad de la atencién

i} Falta de promocion de investigacién operativa en calidad y seguridad
de ia atencién

i Informacion inoporiuna de datos como reporte de eventos adversos,
implementacién de recomendaciones en base a foda la informacion
descrita en ios informes de los planes relacionados a las lineas de
trabajo de gestion de la calidad institucional.

Kk} Personal asistencial insuficiente por renuncias y licencia, lo que
dificulta la implementacion permanente de las practicas seguras

6.2.4. POBLACION O ENTIDADES OBJETIVO
Todas las Oficinas y Departamentos del Hospital Nacional “Dos de Mayo™.

6.2.5. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

a) Fortalecimiento de la comunicacién, difusion de la normatividad,
mecanismos de coordinacion

b) Monitoreo periédico de las actividades programadas segun lineas de
trabajo de Gestién de la Calidad.

ARTICULACION ESTRATEGICA AL PEl, ARTICULACION OPERATIVA AL
POl

Este Documento se articula con el Objetivo Estratégico Institucional 04 (OEL04)
Fortalecer la Rectoria y la Gobemnanza sobre el Sistema de Salud; y la Gestion
Institucional; para el desempefio eficiente, ético e integro; en el marco de la
Modernizacion de la Gestién Publica. Asimismo, articula con la Actividad Estratégica
Institucional 04.02 (AEL04.02) Gestion orientada a resultados al servicic de la
poblacion; con procesos optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

Ver anexo N° 01: Matriz de Articulacion Estratégica y Operativa del Plan Especifico

ACTIVIDADES POR OBJETIVOS
QE1: Promover una atencién basada en practicas seguras

v Organizar los equipos para la implementacion dei Plan de Seguridad
del Paciente

Fortalecer competencias en Buenas Practicas de Atencién y Gestion
del Riesgo

Fortalecer el Sistema de Registro-Notificacion-Andlisis de Eventos
Adversos

Promover los Objetivos Internacionales en Seguridad del Paciente
implementar Rondas de Seguridad de Seguridad del Paciente
Forfalecer el Proceso de Andlisis de los Eventos Adversos

RN NN

QE2: Fortalecer la Catidad de Atencién en Salud a través de la Auditoria
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v Evaluar la calidad de Ia atencion a través de la Auditoria de ia Calidad

de Atencién en Salud
v Fortalecer las competencias en Auditoria de la Calidad de Atencion en

Salud.

OE3: Promover el proceso de Autoevaluacién para la Acreditacién

v QOrganizar y planificar el proceso de Autoevaluacion.
v Realizar el proceso de Autoevaluacion
v Analizar los resultados

OE4: Promover ia Mejora Continua
v Fortalecer las competencias en proyectos de mejora
v Implementar la mejora continua, acciones mejora/ planes/ proyectos de
mejora
QES5: Fortalecer la informacién para la Calidad

¥ Medicion de la satisfaccidn del usuario externo.

OES: Fortalecer el rol de la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud

v Actualizar el conocimiento de la normatividad vigente
v Fomentar el conocimiento de los derechos de los usuarios de los

servicios de salud.
v Fortalecer competencias del personal de la PAUS para la atencién al

usuario de los servicios de salud.
v Generar informacién para la calidad

El Anexo N° 02 muestra la Matriz de programacion de Metas Fisicas y Presupuestales
donde se indican las metas, unidades de medida, el cronograma Y los responsables y
en el Anexo N° 03 los Indicadores que permitiran la evaluation de los objetivos

€.5. PRESUPUESTO

La elaboracién e implementacién del presente plan y su difusién, tiene un costo
estimado de dieciocho mil cien soles (S/ 18,100.00); pero ya se han aprobado tres
planes(**} que forman parte de las actividades de gestion de la calidad; por io gue
requerimos fa diferencia, es decir dieciséis mil guinientos soles (5/16,500.00). Ver
Anexo N° 05,

**De este monto:

S/. 450.00 soles se encuentran incluidos en el Plan Anual de Auditoria de la
Calidad de Atencién en Salud aprobado mediante Resolucién Directoral N° 038-

2022/D/HNDM

S/. 500.00 soles $e encuentran incluidos en el Plan de Seguridad del Paciente,
aprobado mediante Resolucién Directoral N° 067-2022/D/HNDM

S/. 650.00 soles se encuenira incluido en el Plan para el cierre de brechas en el
cumplimiento de los Estandares para Iz Acreditacion, en base a los resuttados
obtenidos en la Autoevaluacion 2021.

6.6. FINANCIAMIENTO

Las actividades del presente plan, se financiaran con Recursos Ordinarios de la
instifucion.




6.7,
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ACCIONES DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION DEL PLAN

La Oficina de Gestién de la Calidad realizars la supervisién, monitoreo y evaluacién del
cumplimiento de las actividades propuestas en este plan e informara trimestralmente
jos avances a la Direccion General y a la Oficina Ejecutiva de Planeamientoc

Estratégico.

RESPONSABILIDADES

a) El personal que labora en el Hospital Nacional “Dos de Mayo”, es responsable
del cumplimiento permanente de lo dispuesto en el presente Plan.

b) Las Jefaturas de todas las unidades organicas (Departamentos/Oficinas) son
responsables de implementar las actividades que le corresponden y remitir la
informacion respectiva a la Oficina de Gestién de la Calidad.

c) En el caso de los Comités/Equipos de Departamentos/Oficinas refacionados con
las lineas de trabajo de Gestion de la Calidad, la informacion debe ser remitida
a través de las Jefaturas correspondientes.

d) El Comité de Auditoria Médica debera coordinar permanentemente con la Oficina
de Gestion de la Calidad.

ANEXOS
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Documento Técnico: Plan Anual de Gestidn de 1a Calidad en Salud 2022
Hospital Nactonat “Dos de Mayo”

ANEXO N° 05
PRESUPUESTO REQUERIDO

Promover una
atencion basada en
praciicas seguras

Organizar los equipos para
la impiementacién del Plan
de Segquridad del Paciente

Actualizacién de la Reselucion Directoral
que conforma el Equipo de Rondas.

S0

Actualizacion de la Resofucion Directoral
Que conforma el Equipo Conductor para la
implementacion de la LVSC y las
Coordinadoras de la Lista de Verificacion
de la Seguridad de la Cirugia,

8.0

Actualizacién de la Resolucion Directoral
que conforma ef Comité de Andlisis de
Eventos Centinela.

S0

Elaboracion del Plan de Seguridad del
Paciente

SO

Aprobacion del Plan de Seguridad del
Paciente

S0

Difusién del Plan de Seguridad del
Paciente

S8L0

Monitoreo def avance del Plan de
Seguridad def Paciente

8.0

Fortatecer competencias en
Buenas Practicas de
Atencidn y Gestion del
Riesgo

Capacitacién en Gestion del Riesgo
Asistencial, Rondas de Seguridad del
Paciente, Sistema de Registro,
Notificacién de Incidentes, Eventos
Adversos, Anélisis de Eventos Centinela.

5/.50.00

Capacitacion para fortalecer los aspectos
&cnices de Ia aplicacion de 1a Lista de
Verificacion de Seguridad de Ia Cirugia
dirigido a personal que labora en las Areas
Quirdrgicas y Cenfro Quinirgico.

S/, 50.00

Fortalecer el Sisterna de
Reglstro-Notificacion-
Anélisis y Mejora del

Incidenie y Evento Adverso

Registro, consolidacién y andlisis de los
incidentes yfo eventos adversos

8.0

Promover los Objetivos
Internacionales en
Seguridad del Paciente

Evaluacion timestral de los formatos de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugfa aplicadas.

S0

Aplicacién semestral de la Encuesta para
evaluar la impiementacion de la Lista de
Verificacion de la Seguridad det Cirugia
segtin Guia téenica.

S/, 50.00

Monitoreo de {a correcta aplicacion de la
Lista de Verificacion de la Seguridad de la
Cirugia

§/. 100,00

Implementar Rondas de
Seguridad de Seguridad del
Paciente

Ejecucidn de Rondas de Seguridad del
Paciente. .

S4.200.00

Verificacion de las Buenas practicas

5.0

Menitoree de las acciones de mejora post
ronda

S/ 50.00

Fortalecer el Proceso de
Andlisis de los Eventos
Adversos

Andlisis de los Eventos Cenfinela
mediante la Metodologia del Protocolo de
Londres,

5.0

31




W

Fortalecer la Calidad
de Atencién en
Salud a través de 2
Auditoria

Documento Técnico: Plan Anual de Gestion de la Calidad en Salud 2022
Hospital Nacional “Dos de Mayo”

R R

Elaboracion del Plan de Adltoria deia

Promover el proceso
de Autoevaluacion
para la Acreditacion

Promover la Mejora
Continua

Calidad §/.0
Aprobacion del Plan de Auditoria de la S0
Pianificar [as actividades Catlidad ’
para la implementacion de 1a | pifusion del Plan de la Calidad de
Norma Técnica de Auditoria | Atencien en Satud 8.0
de la Calidad de Atenciénen - —
Salud. Evaluacion def cumplimiento de Plan $/.50.00
Anual de Auditoria de Calidad -
Reestructuracion o ratificacion de los s/ 0
Comités de Auditoria :
Consolidar el listado de Guias de Praclica
Clinica y de Procedimientos Asistenciales S0
vigentes
Promover el uso de Guias  adir ia adherencia de GPC de las
de Practica Clinica y/o patologias prevalentes y de la Guias de /. 100.00
_ Procedimientos en los Procedimiento en hospitalizacion/ e
diferentes departamentos ¥ | consulta externa/ Emergencia
NSGI_‘VICIO?S@I I(;Iospsta! . | Asesoraren ta formulacion de
acional “Dos de Mayo Documentos Normatives: Guias de
Practica Clinica, Guias de Procedimientos, S/, 100.00
Listas de Verificacion y Consenfimientos
Informados.
Realizar la Auditoria de la Calidad de
0 S/, 100.00
Evaluarlacalidad dela | ocpoionenSalud __
atencion z traves de la Coordinar con el Comite de Auditoria
Auditoria de |a Calidad de | Médica para la realizacién de la Auditoria SI.0
Atencién en Salud. ge Caso. T T
eguimiento de ka implementacidn de Jas
recomendaciones. $/.100.00
Fortaleser las competencias Difusion de ia Nt?rma Téchica 'd_e Auditoria S0
en Auditoria de ta Calidad Entrenar/ Capacitar a los comités de
de Atencién en Salud auditoria de la calidad de la atencién en S0
) salud.
Conformacién del Equipo de Acreditacion S0
Conformacion del Evaluadores infernos 5.0
Capacitacion a los evaluadores infemos 8.0
labi ion d ignacion d
Organizar y planificar para Ia iEidae r'm'acmm el Plan y designacion de s/.0
Autoevaluacién - "
Designacion de responsables por S0
macroproceso )
Aprobacion del Plan de autoevaluacion S0
Difusion del Plan de autoevaluacion s
Difusién del proceso de autoevaluacion S0
Reunion de analisis de las fuentes de
verificacion de los criterios de acreditacin S0
con el equipe de evaluadores intemos y :
Realizar la Autoevaluacién | responsables de macroprocesos
Comunicacion det Inicioc de la
.. S0
Autosvaluacion
Aplicacién de la lista de estandares de
acreditacion §1.200.00
Procesamiento de datos y andlisis de S/ 0
. resuitados '
Analizar resultados Elaboracién del informe del proceso de S/, 100.00
autoevaluacion ) )
. Elaborar el listado de acciones/ planes/ S0
Imptementar la mejora proyecios de mejora :
continua, acciones mejora/ - -
planes/ proyectes de mejora Monitoree de acciones/ planes/ proyectos S/, 350.00

de meji)ra
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Fortalecer la
Informacion para la
Calidag

Fortaiecer el rol de
la Plataforma de
Atencidn al Usuario
en Salud

Medicién de la satistaccion Aplicacion de lg Encuesta §ERVQUAL S/. 15,000.00
del usuario externa !nforme de acciones de mejora s/.0
;mpiementada_s
Difusitrn de las nommas nacionales e
institucionales relacionadas con la 8.0
atencion de reclamos y sugerencias en fos .
Actualizar ef conocimiento 1 servicios de salud.
de la normatividad vigente ™R e e Tas normas nacionales e
institucionales relacionadas con los S0
derechos de los usuarios de los servicios -
de salud.
Difusién de los derechos y deberes de los
usuarios de los setvicios de salud al SL0
personal de ia PAUS.
o Difusidn de los derechos y deberes de los
Fortalecer ef conocimiente | ysuarios de los servicios de salud a las S1.0
de los derechos de los Jefaturas de Departamentos y Oficinas.
usuasios de ios servigios de
salud. Gestionar Ja adquisicion de banners
acrilicos de fibro de reclamaciones, S/. 1,600.00
afiches, tripticos; libro de reclamaciones.
Capagcitar al personat en Atencidn al 8.0
usuario en salud y Derechos en Salud. ’
Fortalecer competencias del | Capacitar en manejo de conflicto y buen st o
personal de {a PAUS para la | trato. '
atencion al usuario de fos . f
servicios de salud. Capacitar en trato humanizado en salud. SLO
. N Etaborar base de datos de la PAUS. 8.0
Generar informacion para fa -
calidad Gestionar los reclamos v Elaborar el 7. 500.00
informe trimestral de reclamos . .
5/, 18,100.00
*E} presupuesto requerido para las actividades a realizar, al descontar ios
presupuestos ya aprobados en-fos planes descritos a continuacién , es | g/, 16,500.00
de: dieciséis mil quinientos soles (S/ 16,500.00)

**De este monto:

S/, 450,00 soles se encuentran incluidos en el Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencidn
en Salud aprobado mediante Resolucidn Directoral N° (39-2022/D/HNDM

S/. 500.00 soles se encuentran incluidos en el Plan de Seguridad del Paciente, aprobado
mediante Resolucion Directoral N° 067-2022/D/HNDM

S/. 650.00 soles se encuentra incluido en el Plan para el cierre de brechas en el cumplimiento
de los Estandares para la Acreditacion, en base a los resultados obtenidos en la Autoevaluacion

2021,
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