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ISTO: EI Expedlente Administrativo Registro N° 09421-2020, que contiene el
; pmyecto del Plan Operativo institucional (POI) Anual -Modificado 2019 del Hospital
: Namonal ‘Dos de Mayo”;

A //

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, siendo el principal instrumento orientador
de la modernizacién de la gestién publica en el Perd, que establecera la vision, los
principios y lineamientos para una actuacion ccherente y eficaz del sector publico, al
servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais;

-
fr“-\

Que, en tal virtud, conforme lo establece Ia politica nacional de modernizacién de la -
gestion plblica al 2021, anualmente las entidades deben elaborar un “Plan Operativo®, que
es fa herramienta que permite poner en marcha las estrategias institucionales. En el se
detallan las metas anuales de todos los objetivos y entregables y se preczsan todas Ias
actividades o tares necesarias para alcanzar los productos a entregar; )

\L.egislativo del Slstema Nacnonal de Presupuesto Pubhco estabiece que el Presupuesto del
sibector Puablico tiene como finalidad el logro de resultados a favor de la poblacién y del
entorno, asi como mejorar la equidad en observancia a la sostenibilidad y responsabilidad
fiscal conforme a la normatividad vigente, y se articula con los instrumentos del Sistema
Nacional de Planeamientos Estratégico -SINAPLAN;

Que, la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN-
PCD, aprueba la Guia para Planeamiento Institucional, modificada por tas Resoluciones de
. Presidencia de Consejo Directivo Nros. 062-2017-CEPLAN/PCD, 013-2018-CEPLAN/PCD,
053-2018-CEPLAN/PCD y 016-2019/CEPLAN/PCD, instrumento normativo que establece
las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional — PEI u el Plan
Operativo Institucional- POl en el marco del Ciclo de Planeamiento Estrateégico para la
< mejora continua;

A .
Que, mediante Resolucion Ministerial N° 031-2020-MINSA, se aprueba el Plan -
Operativo Institucional Anuai 2019 Modificado V.03 del Pliego C11: Ministerio de Salud; el
_ cua! establece en su resumen ejecutivo, entre otros que: El Plan Operativo Institucional

sstructura de gestion que ha proplciado los espacios de desarrollo y consenso entre los
rganos del Ministerio de Salud, asi como también con las Unidades Ejecutoras, en busca
‘del alineamiento con los objetlvos estratégicos y acciones estratégicas, cuyo contenido se
encuentra definido en el Plan Estratégico Institucional del MINSA,

Que, el literal a), del Articulo 8°, del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospltal Nacional “Dos de Mayo”, aprobado con Resolucion Ministerial N°® 696-
2008/MINSA, dispone que la Oficina Ejecutiva de Planeamienic Estratégico es la




encargada de efectuar el diagnéstico situacional e identificar los objetivos, metas vy
estrategias de largo, mediano y corto plazo y proponer en Plan Estratégico y Operativo;

Que, mediante Resolucion Directoral N°155-2019-/D/HNDM,, se aprobd el Plan
Operativo Institucional Anual 2019 Modificado V.01,

Que, mediante Informe N° 011-2019-EPP-OEPE-HNDM, la Coordinadora del
Equipo de Trabajo de Planes y Programas, de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, remite el proyecto del Plan Operativo institucional Anual 2019 Modificado V.
02, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, al haberse realizado ajustes en su programacion;,

Que, mediante Nota Informativa N° 010-2020-OEPE-HNDM, la Directora Ejecutiva
2\ de la Oficina de Planeamiento Estratégico, solicita la aprobacién del Plan Operativo
Institucional 2019 Modificado V. 02, del Hospital Nacional “Dos de Mayo", mediante el
presente acto resolutivo;

~ Con 133 visaciories del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Administracion,
_de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutlva de P!aneamiento Estratégico, y de la Jefa

de la Oficina de Asesoria Juridica;

. De conformidad con lo establecido la Resoiucion Ministerial N° 696-2008/MINSA,
L que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional “Dos de
Mayo” y la Resolucion Ministerial N° 053-2017-MINSA, que encarga a la médico cirujano
Rosaric del Milagro Kiyohara Okamoto, el Cargo de Directora General del Hospital
Nacional “Dos de Mayo” ; ‘

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIl) ANUAL ~
2019 MODIFICADO V. 02 del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, el que consta de noventa
y siete (97) fojas y forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de fas actividades programadas en el Plan Operativo
« Institucional (POl) Anual — 2019 Modificado V.02, del Hospntal Nacional “Dos de Mayo”,
asmsmo informar su avance a la Direccion General
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Articulo 3°- La Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informética de la Institucion
lspondra la publicacion de la presente resolucién directoral en el portal institucional del
Hospital http:/iww.hdosdemayo.gob.pe.
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Pian Operativo Institdcional (FOI) Anual 2019 Modificade V.02 del Hospital Nacional “Dos de Mayo”

1. RESUME& EJECUTIVO DEL DIAGNGSTICO SITUACIONAL HOSPITALARIO

2. POLITICA INSTITUCIONAL
2.1 Mision
2.2 Objetivos Estratégicos Institucionales
2.3 Acciones Estratégicas Institucionales

3. ORGANIZACION FUNCIONAL

3.1 Crganigrama
3.2 Funciones Generzales

4, PROGRAMACE@N DE ACTIVIDADES

4.1 indicadores Hospitalarios
4.2 Formato de Aplicativo CEPLAN:

- Anexo B-3: POI Modificado con Programacion Fisica y Financiera

- Anexc B-4: POl Modificado con Programacion Financiera
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Plan Operstive Institucional {PO1) Anual 2019 Madiﬁ.cadou\f. 02 del Hospital Nacionat “Dos de Mayo”

1. RESUMEN EJECUTIVC DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL DFL ﬁ@S?i?:&i
MACIONAL “DOS DE MAYQY ' -

El Hospital Nacional “Dos de Mayo” es un establecimiento de saiud pdblico. Es el primer
hospital construido en la etapa republicana. Fue inaugurado ef 28 de febrero de 1875 y
comenze a funcionar el & de marzo de mismo afio, cuando recibid a los pacientes dal
antiguo y colonial “Hospital Real de San Andrés™.

Grafico N° 14

Se encuentra ubicado en ef Cercado de Lima, su perimetro se halla delimitado por la
Avenida Miguetl Gray, el Jirén Puno, el Jirén Manuel Vidaurre y e Parque de la Historia de

fa Medicina Peruana (Gréfico N° 1),

Parte de su antigua estructura fue demolida en tiempos del gobierno militar 2 inicios de la \_‘_’i

década de los afos 70 del siglo pasado. El afic 1972 fue declarade Monumento Histdrico
de la Nacién (R.S. N° 2800-72-ED}, en su rotonda alberga la Cripta que guarda los restos
del Heroe Civil vy Martir de Ia Medicina Peruana: Daniel Alcides Carrion Garcia.

El Hospital se halla dentro de la jurisdiceidn territorial de la Direccidn de Redes Integradas
de Salud Lima Centro (DIRIS Lima-Centro).

Somos un Hospital nivel 11, de referencia para las UPSS Emergencia, Consulta Exierna,
Hospitalizacién y procedimientos diagndsticos de veintiin establecimientos de salud de
menor nivel de resolucion (Grafico N° 2} que pertenecen a la DIRIS Lima Centro. Asimismo,
mediante la Resolucidon Ministerial N° 507-2018/MINSA, el Hospital Nacional “Dos de
Mayc” ha sido acreditado come Establecimiento de Salud Donador-Traspiantador de
Corazon.




Plan Operativo Institticional {PO) Anual 2019 Modificads V.92 def Hospital Naciona! “Bos de Mayo”

Grafico N° 2 _
Establecimientos de salud DIRIS Lima Centro con flujo de refersncia vy
contrarreferencia al HNDM
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Cartera de Servicios

Ef Hospital cuenta con una amplia Cartera de Servicios, brindamos atencidn infegral en
fas siguientes especialidades médicas: Medicina Interna, Cardiologia, Neumologia,
Endocrinclogia, Gastroenterologia, Dermatologia, Neurologia, Nefrologia, Geriatria,
Hematologia Clinica, Infectologia, Oncologia meédica, Psiguiatria, Reumatologia,
Medicina de Rehabilitacién, Medicina Intensiva, Cirugia General, Cirugia Pedidlrica,
Cirugla de Cabeza y Cuello, Cirugia Plastica, Neurocirugia, Traumatologia y Ortopedia,
-Oftaimologia, Otarrinolaringologia, Urslogia, Ginecolegia y Obstetricia, Pediatria,
Neonatologia, Cirugia de Térax vy Cardiovascular, Radiciogia, Anatomia Patoldgica,
Patologia Clinica, Medicina de Emergencias, Medicina Nuclear. También contamos con
otros profesionales de la saiud: enfermerasios: nutricionistas; cirujanos dentales;
psicGlogas/os; obstetrices; quimico-farmacéuticos: tecndlogos médicos.

La atencién en Consultorios externos se realiza de lunes a sabados; mieniras que la
hospitalizacién y emergencia tiene atencion continuada las 24 horas, los 365 dias del afio.
La Tabla N° 1 presenta un resumen de nuestra Cartera de Servicios

aneamiento Estratégico 3




Plan Operative stitucional (PDH Anual 2012 Modificade V.92 ded Hodpital Nacional *Dos de Mayo™

Tabla N° 1
CARTERA DE SERVICIOS - HNDM ]
MEDICINA ' CRUGIA
Medicina Interna ; Consulta Fxterna y Hospitelizacidn (Cirugla General: consulta, hos piatizacidn, cirugla
Cardiologia: Consulta, BKG, fcaca ridfografia, MaPs, convencional, cirugla laparoscdpics
Holter, Ergometria. | Traumatologia: consulia, hospitelizacién, cirugia

Neumologia: Consulta, Hospitalizacian, Espirometria, jconvencional, cirugla artrescdpica
Pletismografia, Broncofibroscopia, Toracocantesic, ORL: consuits, hospitalizacidn, cirugias, audlomeiria

Biopsia, etc . C. Plastica: consulta, hospitalizacién, cirugha repara-
Neurologiar Consulta, FEG, EMG, atc dora, cirugfa recanstructiva, etc
Endocringiegia: Consulta, Mos pitalizacidn, Bx tiroides Neurotirtgia: consuits, hospitalizacién, cirugia:
Evaluation pie diahstico, Podoiogls, etc cransctomias, wmores SNC, derivacion, columna vert.
Hematologla: Consulta, hospitalizacién, AMO, ete Cftalmologia: Consulta: cirugla cataratas, glaucoma,
Gastroenterologia: Consulta, EDA, EDB, PCRE, atc fundoscopfa, campimetria, tonometria, ecografia ocu-
Nefrologia: Consulta, Hemodiziisis, Bx renal, ete {ar, refraccién computarizada, ete ‘
Dermatologla: Consulta, Bx plel, Crioterapla, etc Urologia: consuits, hospitalizacién, cirugla convencio- ‘
Psiquiatria: Consulta, ma nejo adicciones, ete nal y laparoscépica, cistoscopias, fitotripsia, urodi- \_,a
Medicina de Rehabilitacién: Consulta, terapia fisica namiz, cistemetrias, etc. g
Oncologia Médita: Consulta, Quimioterapia, ste Cirugia Pedidtrica: consulta, hospitalizacién, cirugia
infectologia: Consults, hospitalizacion, TARGA, exc convencional, cirugiz laparoscdpica _
Geriatria: Consulta, ete ‘ Cirugia de Térax y Cardiovascular: consulta, hospita- _
Reumatologia: Consults, Ecografia, artrocentesis, biopflizacion, cirugla cardiaca y de trax, electrofisiologia, i
sta, atc Cinecoronariografia, Stents, ete
GINECOOBSTETRICIA PEDIATRIA
Ginecologia: consulta, hospitaizacidn, cirugla conven- |Pedistria general consulterio, hospitatizacién
cional y laparoscépica, planificacidn familiar, aie Emergenda Pedidtrica; atencion urgencias v amergen.
Ginecologla Oncoldgica: consulta, hospitaiizacidn, . JUCI Pediatrica: atencicn de paciente critico
cirugia cancer de mama, dtero, etc ) Necnatologia: internamiento RN alto riesgo
Obstetrica: consulta, hog pitalizacién, psicoprofitaxis, jUCl Neonatofogia: atencidn BN en estado ¢ritico
atencion parto normal y de alto riesgo, etc Control de Credmiento vy Desarrolle [por Enfermeria}
Reproduceién Humana: consulta, hospitatiza cidn, ci-  Hnmunizaciones: {por Enfermeria) de acuerde at
rugia {2paroscdpica, tratamiento infertilidad, etg Calandario nacional
) , PATOLOGIA CLIMICA, ANATOMIA PATOLGGICA Y
DIAGNOSTICO POR IMAGENES BANCO DE SANGRE
Radiologia: convencionat, digitel, mamografia, densi-  {Hematologia y Bioguimics ] . :
tametria dsea o |Microbiologia e nmunologla ~
Ultrasonido ‘ ) _ Cottivo BK _ o ‘ N
Tomografia o Anatomiz Patoldgica: citofogias, histologias, necrop-
Resonancia Magnética Nudear . L isizs,ete. T .
Cineangiografia Bance de Sangre: produccin de hemoderivados ,
Medicina Nuclear: sammagrafia, etc plasmaféresis, plaguetaféresis, etc
ANESTESIOLOGIA EMERGENCIA ¥ CLIDADOS CRITICOS
Consulta, recuperacién post anestésica, manegjo de Emergencia deadulos y trauma shock
dolor, anestesia general, sedos nastesis, e - Unidades de Cuidados Intensivos e intermedios
OTROS
Chub de Diabéticos, MAMIS, Club Adulto Mayor, ete Consulta psicologica
Consults Nutricional _ Cdontoestomatologia: 2 dultos v nifics
Podologia Farmacia

En fa Consulta Externa se ha contado con 77 consultorios fisicos v 116 fmcéonaies<, de
efios, 59 consultorios fisicos correspondian a especialidades médicas y 18 a otros
profesionales de la salud, no médicos. (Tabla N° 2)
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Pian Operativo institucional (PO Anust 2019 Modificade V.02 del Hospital Nacional "Dos de .&/ano”

TablaN® 2
RELACION DE CONSULTORIOS MEDICOS - MNDM

DEPTOS Y SERVICIOS CEH‘L'SH.H’OTI'OS G’:Gns-ulimins
fisicos funcienales
TOTAL 58 95
2, Medioina tnderna ) 5 3
. Medicing Bspecinlizada T2z 41
0. Cirugia 7 3z
D Cirugla de Torax vy Card. 2 2
i¥. Anestesiologia i i
D.Ginseo-Obsteltricla 16 1t
. Pediatria 3 3

CONSULTORIOS NO MEDICOS - HNDM

DEPTOS 0 SERVICIOS Com’m-lmrius Cﬂ!ﬁlﬁ?lit(}rios
fisicos funcionales
D. Cdontoestomaiologia 3 3
2 MNuiricién 1 1
Crecimiento v Desarrollo 1 1
Psicologia (Salud Mental) 2 3
Ciros 1t i1
TOTAL 18 21
| YoTALCONSULTORIOS | 77 16 |

Fuente:Qfl
Durante el afio 2019, se ha contado con 590 camas disponibles en los diferentes servicios

médicos, tal como se presenta en la Tabla N° 3. De ellas, 532 fueron camas para
hospitalizacién comin y 58 en unidades de cuidados criticos. :

Tabla N° 3 Camas disponibles

DEPTOS Y SERVICIOS i}:;

TOTAL CARAS COMUNES 53z
D. Medicina Interna 176
. Medicina Especializada 68
D. Cirugia. 173
D. Chragla de Térax v Card. 12
13, Gineco-Chstelhricia 52
. Pediatria R

| CUIDADOS CRITICOS EE 5

§ TOTAL CAMAS e

Fuente: OF |

e P
‘G Rlaneamiento Estratégico 5
SO




Flan Operativo Institucional (PO Anug! 2019 Modificado V.62 del Hospitai.i\éacicna? “Dos de Mayo™

La cantidad de camas disponibles para {a hospitalizacién comin dismi ‘nuyé en relacidn at

ano 2018, pues debido a ia ejecucion dal PIP N* 2178583: “Mejoramiento de iz Capacidad
Resolutiva del Servicio de Neurocirugia y de la Sala de Operaciones del Hospital Naciona
Dos de Mayo”, se cerrd el Centro Quirdrgico para la realizacién de las obfas y por eilo se
acondiciond, en el piso -4 una central de operaciones “dé contingencia® con 4 quirdfancs
grandes y 1 pequefio, més su respectiva unidad de recuperacién pos-anestésica; lo que
disminuyd 40 camas para hospitalizacion,

Hroduccion de actividades asistenciales:

Respecio a las atenciones médicas en iz Consuita Externa, el afio 2019 se bnndaron
321184 atenciones, como se observa en la Tabla N® 4.

Tabla N 4

ATENCIONES POR CONSULTA EXTERNA - ARD 2018
HOSPITAL NACIONAL "DOS DE MAYD"

OPTG/SERVICIO ENE | FEB | MAR| ABR { MAY | JUN | UL { agD ¢ sE7 | ocT | NOV | DI § TovaL
PTG MEGICHVA INTERNA 1451 § 1269 | 1417 | 1303 | 1371 | 1392 | 1245 | 2303 | 1287 {2323 | 1278 | 2038 | imanz
SERWICIO MEDICINA T 387 4 343 | 259 1 527 | 377 § 318 { 325 | 345 | 320 | 344 | 353 | 213 | 4136
SERVICIC MEDICINA 2 221 ¢ 258 § 303§ 275 | sov | zmo o zex o303 | 288 f 212 | 288 | a2s 3450
SERVICID MEDICINA 3 355 ] 347 | 268 | 348 | 356 { 315 § 318 | 260 | 333 § 260 | 235 § vez | 4084
SERVICIOMEDICINA 4 202 | 472 [ 1%z 375 {179 | 152 % 187 [ 177 1 140 § 148 | 1%% | 100 1957
FERVICHO MEDITING S 386 | 454 1 394 § 148 § 183 | z2s f 162 | 28 i o156 1 148 o247 § 132 1315
DPTC ESPECIALIDADES MEDICAS 13412 {12396 140743 1381613972 | 13053 | 22746 | 18007 1 196661 13005} 12752 f11821] 157761
SERVICIO NEUMOLOGEA 3076 | 912 | 1317 § 988 {1049 1053 | 587 ;1311 14100 965 | 10ar | svs § 1197s
SERVICIO CARDICLOGIA 1735 § 1662 | 1794 [ 1807 | 1570 | 1862 | 1622 | 1848 | 2063 | 183% | 1908 | 1899 | 21818
SERVICIO MEDICINA DE REHABIITACIGN 788 | 857 | 972 { a3 | 3y | 762 | 867 | 513 | 723 f 729 | s49 | 526 | asos
SERVICIC NEURCLOGIA 1562 | 1380 7 1546 ) 1333 ] 31474 113021 1490 1 1480 | 1397 | z3v2 | 1085 1703 § 18554
SERVICHS ENDOCRINGLOGIA 1836 | 1751 § 2102 | 2078 3902 { 1754 § 1751 § 1742 | 1880 | 1568 | 2795 { 3426 1 23578
SERVICIO REUMATOLOEIA £ INVIIMD OGTA 323 11033 P 1005 ] 1264 11240 1 933 | 1263 1 1097 | 1160 § 1265 7 1296 § 1143 ] 1396¢
SERVICEO DERMATOLOGIA 1020 § 1304 110220 3740 T 1080 | L3NT F 1179 L 1176 2086 { 1097 § 883 | sr2 1 13728
SERVICHO GASTROENTEROLOGIA 674 | 839 | I050F 10111236 {1008 ; 703 | 674 | 987 | san f aoi | s34 ¥ 10677
SERVICIO NEFROLOGIA 392 { 329 | 400 [ 359 | 403 § 42% f 4i0 | 429 [ 418 § 4g0 | aso | 37y 8 4820
SERVICH ENFERMEDADES INFEGLIOSAS 1088 F 987 110554 923 110133 827 | 962 | 952 | 957 F 954 | es2 § ssa | i133e
SERVICIO GERIATRIA 71 {113 1114 | 87 74 1 86 § 86 | =2 8z i % 32 | 52 954
SERVICIO ONCOLOGIA MEDICA 338 | 356 | 391 | 440 ! 398 ; 411 f 438 § 433 | 408 | 392 | 370 | 284 4805
SERVICIO SALUD MENTAL IPSIQUIATRIA) 708 4 492 1 497 § 845 1 g0 | esc f s | ayy | 53z f 335§ 3a1 | was 6866
SERVICICI HEMATCLOGEA CLINICA : 533 ] 937 |an01d 753 1 oaq | 817 § 397 | 303 | 876 § 956 i 451 i 951 § 10789
DPTO CIRUGHA TATE ] 7490 | 7760 1 7372 | 7257 | 7000 | 7506 | 7529 | 6798 § 6781 ; 6use | 6183 ] esa02
SERVICIC CIRUGTA L 344 | 287 | 317 § 251 | 294 | 298 | 352 | B0 { %03 § 3fx | 299 | 168 3570
SERVICIO CHRUGIA 2 316 | 275 | 321 { 222 { 320 § 202 § sor | 310 | 297 | 298 | 312 | 258 2522
SERVIGIO CIRUGEAS 339 | 785 | 359 { s23 b 276 § 3v2 4 288 & 312 | 313 § 282 | 3186 | 286 3654
SERVICID CIRUGTA 4 190. 1 236 | 235 § 238 { 246 | 162 % 188 § 237 | 184 } 17: | 1£2 | 17 2352
SERVICID CIRUGHA PLASTICA 153 1 175 | 288 § 257 § 188 F 20§ 1832 % 218 | 133 ) 181 | 148 § 138 2174
SERVICIO TRAUMATOLOGIA 1078 12278 | 1066 ] 1213 ¢ 964 j iS50 d 1293 11285 ( ess § 804 | 918 | 82% | 12633
SERVICID OFTAMOLOGEA S 11520 {1549 | 1980 | 1879 3834 Ja4vr 2647 §a7es [ 172 181211795 [ 16751 21084
SERVICIC UROLOGIA 1300 1 1239 12335 § 2210 | 1368 § 3312 F 1235 § 179371 3136 8 1160 § 1077 § 20191 14236
SERVICIO NEURGGIRUGTR 324 § 350 1 376 1 333 1 321 | 288 ¢ 335 | 315 | 300 § 311 | 273 | 134 3719
SERVICHO QTORRINCLARINGOLOGTA 835 | 722 | 724 {30551 854 1 655 {1009 [1oa8 | sv1 § 873 [ 950 | 7S | 10san
SERVICID CABEZAY CUELLD 405 | 576 | sno | 477 | 307 P 374 P 503 | 370 | 2334 | 413 | axs | 361 5341
SERVICHS CIRUGIA PEDIATIICA 242 | 784 | 267 { 237 § 205 § 210 § 232 | 223 | 242 | avn | 268 | 208 2795
DPTO CIRUGHA TORAX Y CARDIOV ASCULAR
SERVICIC CIRUGIA BE TORAX ¥ CARDIQVASCULSR 1 574 | 548 | 406 | 63m | 606 | 554 | 581 | 577 | 635 | 619 | 650 | so8 7255
DPTO ANESTESIOLOGIA Y €0 .
SERVICIO ANESTESIOLOGIA 459 | 464 | agm.f sso ¢ oasd | oarc o427 | oagy foaze § as7 1 o412 | 44y 5573
DPTC PERIATRIA 1434 | 1154 {2227 { 893 | 1048 { 1060 { 1083 | 1632 | 1058 { 1069 | 1085 | sa0 | 12758
SERVICID PEDIATRIA 725 | 687 1 a76 | 5vs | 670 | 22 § 7u5 § 696 ! 693 | eus | 653 | 573 7830
SERVICIO NECNATOLOGIA 409 b 45T | 4% ¢ atg § 378 | 429 | 363 s&% | us% | 333 | s01 | sy 4328
DPYO GINECO-OBSTETRICHA, 2867 | 2805 | 3373 | 3000 { 3331 | 2677 { 3121 { 3064 | 3356 | 2883 | 3338 | 2084 § 38373
SERVICIC GINECOLOGIA 857 b w30 fixdyd ern Daove | mqrn f Sev | oser jrocif 8g4 lzize | mes b oa13sm7
SERVICIC ONCOLOGIAGINECOL GG A 441 | a3z | 511 f se2 | 619 | 45z | 498 | 595 | 497 § 48y ! sms | 480 6055
SERVICID REPRODUCCI BN RUMANA 545 | 451 § 535 f 4dg | 450 | 419} 553 | 363 f 485 | sr1 § 817 f ans 57148
SERVILIO ORSTETRICIA 1c34 | 282 {i0s0 1136 | 11881 965 11126 | 1245 [ tyas ¥ 1108 L 122§ 10591 13172

TOTAL ATENCIONES MEDICAS - { 321184 ;

Fugnte: Ol - Equipo da Trabato-de Estadistica

Oficina Ejg
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Pian Operativo institucional (PO} Anval 2019 Modificado V.02 dei Hospital Nacional “Dos de Mayo”

=i cuanto a fa cantidad de personas atendidas en ios consultorios médicos ef afio 2019,
la'cifra asciende a 144214 atendidos (Tabla N° 5). ‘

TablaW® 5
FERSONAS ATENDIDAS EN CONSULTORIOS MEDICOS - Dt AND 2018

CONSULTORIO EXTERNG ENE | FEB | MAR] ABRIMAY | JUN: UL JAGO] SET { OCT | NOV] DIC| TOTAL
DPTO M EDICINA TNTERNA 677 | 713 | 656 | 545 ; 575 | 500 § 545 | 557 | 496 § 535§ 531 | 369 1 grov
SERVICIT MEDICHNA 1 139 | 53 4 432 4 135 ] i4% | 133 5 133 1 139 7 133 § 116 o123 ) 103 1801
SERVICID MEDITINA 2 137 1186 - 153 § 136§ 142 sz foias ) o142 o519 ) 1an { 138 ¢ 9% 1593
SERVICIE MERIZING 3 172 F 193 ] 135 § 148 | 180 | 1e3 § 167 | 1s9 | is1 f te2 | 180 1 ics 1526
SERVICIO MEDICINA 4 131 | oi0p | s2 70 78 50 54 94 55 g4 6t i 13§ 573
SERVICIU MEDICINA § 83 {30 38 56 48 44 35 43 1 38 1 8% 51 1 a7 | 7y
LPTOESPECIALIDADES MEDICAS 7348 { FROT7 | 7147 § 6873 | 5251 | 5439 | 5154 | 4970 | 5196 1 5077 | 4617 | 4299 &9578
SERYICKD NELMOLOGIA A07 ;o424 | 457 f 381 ) 402 ¢ 333} zve ! 344 ) 3em § 400 § 2za | o257 1 amoz
SERVICIO CARDICLOGIA 714 11064 1040 F 12528 | 938 § 280 § 824 | 811 | 10861 10850 907 | 917 § 1:si
SERVICIO MEDICINA DF AEHABIITACI BN 554 ¢ S8 | 605 | 457 | zsa T 34m § 350 L 274 o330 f 307 [ 203 | za46 | 470s
SERVICIO MEURCH OGia 30U1 3§88 ¢ V3% F 597 4 71 G ssm f gm0 | se5 | S4% b qe: | 210 | 432 7476
SERVICID ENDOCRINGLOGIA 89F 1085 1 108V {1087 818 | 787 { 6oL | ves ] v3s | 825 | 585 | 478 $593
SERVICIY REGMATOLOGIA § [ NMUNDLOGA 1000 562 | SO0 § §54 1 5i8 § A3 f 459 | 408 § 311 % 372 | a4 | sz 3899
SERVICIO DERMATOLOGIA B5E | B89 1 340 § 554 f 4I2 § 401 ) 497 1 458 § 470 1 a3¢ | 238 | 349 $578
SERVICIO GASTROENTERGLOGIA 437 1 800 | 738 § 657 | 79w §Ssvs b ozen | 3794 485 f 4s3 i so1 | sov | &3za
SERVACIO NEFROLOGIA 373 3382 ] 138 4 86 4 157 § 328 § 343 f 10a i 88 ! sz 1 10z | ss 1423
SERVICIO ENFERMEDADES INFECCIDEAS 323 | 60B | 548 | 452 § 473 P 359 f 233 f 327 1 280 f 313 | 247 | 230 | 4845
SERVICIC SERIATRIA 53 54 53 31 33 34 f 32 13 23 ) oo 22 | 47 414
SERVICID ONCOEOSIA MEDMS 47 | 108 | 21 | 57 70 47 21 47 42 42 25 1 30 BAG :
SERVICIQ SALUD VIENTAL 1PSICRHATRIA) 452 | 343 1 30x f 382 | 228 ¢ 307 f 279 | 239 0 238 4 zeo | ues | 2s4 374¢ i
SERVICIO HEMATOLOGIA CLINICA 443 1367 | 284 ¢ 162 | 205 § 351 § 189 § 188 | 155 | 173 ] 141 | 143 2318
DBFTO CIRUGHA 3124 | 4128 { 3834 | 3464 | 3322 | 3039 § 3154 | 3219 § 2925} 2205 | 2689 | 2494 ] 38227
SERVICIO CIRUGIA L 125 1 24 | 89 86 | 103 | a3 EH 53 {113 F 78 75 74 1104
SERVICID TIRUGIAZ 146 1138 fozas § vs | 135 § 00} ea | oaop i ez 5: | 108 ¢ 72 1397
SERVICIO CIRUGIA S B BE EEICEE 66 .58 73 a1 23 3 63 75 F s 965
SERVICIG CIRLIGIA 4 47 J ol o 73 51 43 47 57 | 45 { ss 57 {44 723
SERMICI 0 CIRUGIA PLASTICA 53 45 31 34 55 31 30 38 23 44 42 24 472
SERVICIO TRAUMATOLOGIA 257 79u | 617 | 636 | 523 : 64z §eg2 | 522 § 458 | 338 | dse | 3%y 5634
SERVICI D QFTAMOLOGIA P00 1324211306 F 207 | 982 [ 862 | 852 | g95 § @il § sum | 8%% | 803 1010
SERVICIO UROLOGTA B07 | €30 | 643 | 577 | 530 | S00 J ans | A4Sy § ae2 | 434 | 364 | 378 | 4n4s
SERWIZIO NEURGOIRUGTA 1492 g3 | xsm | 3e8 [ a2z | 80 P ias f an2 f 94 baen | 75 1 sy 1414
SERVICID GTORRINDLARINGOL DGIA 32% | 440 § 25% § @41 1 540 ! 238 | 455 ] 555 | 544 | s82 § €82 | 373 5875
SERVICHD CABEZA Y CUELLG 188 § 250§ 206 | 161 { 4% | 138 § 2vi | aam | 31§ 183 | 201 | 139 2020
SERVCIO CIRUGEAPEDIATRICA 94 1 104 § 104 | 57 53 74 73 58 1 89 1 54 53 1 47 252
DPTO CIRUGIA TORAX Y CARDIOVASCULAR
SERVICIG-CIRUGIA DE TORAX Y CARLIOVASTULAR | 185 | 208 | 306 | 303 | 322 | 269 ) 260 | 268 | 257 | 229 | 146 | 208 | 5098
DETOANESTESHOLOGIA ¥ CENTRO QUIRIRGICO
SERVACIO ANESTESIOLOGIA, 313 1 317 | 380 | 478 | 346 § 318 f 334 1 323 | 352 § 354 § 324 1 310 | 4149
DPFTIGPECIATRIA f 943 1 v33 fenz | 450 | 424 { 576 § 567 § 348 § 530 ) 246 | 381 | 314§ 6284
SERVACHD PEOIATRIA 543 1 414 | 451 © 323 | 362 F 324 f #m1 { 228 1 233 § 395 | 324 | 261 24319
SERVICID NEONATOLOGIA G0 ¢ 318 | 241 | 4z | 62 boasy | ozes | 22 g7 f 47 57 | 83 1835
DO GIECO-DBSTETRICIA 1421 | 1399 | 1645 | 1868 | 1493 | 13157 § 2280 | 1443 § 1329} 3384 | 13359 | 3125} 16203
SERVICID GINECOLDGIA 528 | 513 1 Bi7 {538 | #63 | 480 f 537 | avn | 504 | 456 % 832 f 481 | 6BaT
SERWICIO ONCOLOGIA GINECOLBGICA 7 ] zav g 181 1 184 | 235 | 146 | 141 | 184 | 186 | 135 | 147 § 1ia 1842
SERVITIO REPRODUCCION HUMANA 206 § 452 [ 164 1505 | 95 1 114 | isof 83 | 14e f 140 | 132 | sos 1503
SERVICIO OBSTETRICIA B00 1 Ag7 | 488 b S11 | Spo {417 | 472 ] suv i 4us § 45% § 4aa2 ! ey 5515
} TOTAL ATENDIDOS CONSULTA IMEDICA | 144214}

Fuente: OF! - Equipo de Trabajo de Estadistica

El premedio de concentracion de consultas por atendido, en los consultorios médicos, fue
2.23 atenciones/atendido. ’

Observamos que el porcentaje de pacientes nuevos atendidos en nuestro Hospital superd
el 45%; esto debe expiicar, al menos en parte, la poca concentracién de consultas por
atendido,

Los egresos durante el afc 2019 fusron 21562; la mayor cantidad procedentes de los
servicios el Departamento de Ginecocbstetricia, pariicularmente del Servicio de
Obstetricia con 5466 egresos {Tabia N° 6).
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Plan Operative Institucional {PO1} Anual 2013 Modificado V.42 del Hospita! Naciona! “Dos de Mayo”

Tabla 6
HOSPITAL NACGONAL "DOS DE MAYD”
EGRESOS HOSPITALIZACION POR DEPARTAMENTO YSERV!C?O, ARO 2019

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION Ene | Feb | Mar § Abr | May ] Jun | hd | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic { TOTAL

DPTO MEDICINA INTERNA 367 | 338 | 351 | 325 {335 | 334 | 371 | 342 | 326 | 342 | 236 | 376 | 4103
Medicina 1 - Sala Savto Torfbio 69 | 67 { 701 57 ¢ 52 | 54 [ 63 | &8 | 58 & v5 ! g7 | g3 300
tedicina 2 - Salz San Ped 38 &7 73 74 31 83 75 68 0 89 85 73 395
hiedicing 3 - Sala Sanla Ana 78 52 L 66 4 40 ¢ &7} 0SB § 72 f 61 | 38 } 47 ! s0 | 72 7IL
Riedicing 4 - Sal San Andkés 93 1 63 | 66 | 77 | 66 | 74 | 68 | &% | 56 ! &0 | s4 | s 827
Medicina 5 - Safa Julign Arce 61 63 6 77 B3 &4 92 79 73 80 a0 6& 858
DPTC ESPECIALIDADES MEDICAS 122 | 119§ 106 £ 107 | 184 | ee | 117 | 115 | 107 | 99 | 110 | 135 § 1349
Sala San Arterio 76 | 68 L 59§ @2 | se | 581 70 i | 85 ] 58 ) 86 | & 793
Sale Santz Rosa Hl {Neurnclogis) 32 0 34 | 28 § 3% [ 3L f 27 122 %29 ) 274 33 3 % 35 375
Salks Sants Rosa It {infectologia) 14 16 15 12 14 14 14 18 1% 8 20 13 181 )
DPTO CIRUGHA 394 | 467 | 353 § 521 ; 520 | 462 1 495 | 496 | 435 | 467 | 517 | 482 § svvR \-/
Cingia 1 {H-4) 42 | 47 1 5% | 53 F 36 | 47 b 5T 1 42 0 35 | 42 | 48 | as 573
Cingia 2 (H-3} 66 3y 76 | o5 § sz | 8 | 71 lwooioeof ez ovzolios i ooa o108
Cinugia 3 11-3) 8 b 77 | 4} 88 | 23 f 63 f£ 61 ¢ 79 | 74§ 7z i 63 | 56 a9s
Cirgla 4 (1-4) 35 | 38 | 43 § s6 | os2 | sz | 46 | 46 [ 41§ 53 i a9 | 3v 546
Cirugia Pedighica 31 00 029 4 30 f 1% 24 ] 12 4 15 | 18 | 0% 23 [ 75 | 1o 316
Corrinolaingclogie g 1§ 18 § 42 14 [ 12 | 4 1 15 7 10wl o 150
Urclogia (Sata San Francisea) 63 ¢ 75 | 93 ) 91 | 8 ; 78 { &8 i 75 | 56 4 63 | 57 | 7 875
Traumaiciogh {Sala E1 Carmen) 28 | 60§ 33 4 74 | 59 70 f vo | e8| 55 fpoexioaz i o7z 717
Neurocingia ' 3 fo2a | 37§ o2¢ 30 { 31§ 3|33 | 25430 3| o2z} 343
Ofidivelegia o o o 0 0 o 0 0 0 0 o 0 o
Clrugla de Cabezay Cugiio 1z 25 29 18 24 18 20 22 22 31 23 22 267
Ciugia Pléstica 3 4 5 4 10 7 i1 8 5 & 2 8 70
DPTQ CIRUGIA TORAX Y CARDIOVASCULAR
Sew. Clugia Torax y Cardiovastular 31 | 25 | 37 % 30§ 18} 221 26 % 35 | 19 25 | 45 | 5t 364
DPTO GINECOOBSTETRICIA 556 | 481 | 5311 521 ;551 | 524 | 510 [ 503 | 530§ s:2 | 475 | s0z | 103
Serv. Gingcoiogin 30§ 28 | 3: § 21 f 36 ] 23§ 27 | a0 | 391 35 | 20 | 27 369
Serv. Obsieticia 498 | 422 | 471 | 481 | 477 | 478 | 4c9 § 430 | 458 | 443 | 413 | 448 | zass | ~—
iServ, Oncologia Ginecoltgioa 21 24 22 17 30 17 7 23 27 31 27 20 286
18er. Reproduceitn Humana 7 8 7 2 8 4 7 g & 3 & 2 72
‘ DPTO PEDIATRIA 209 | 258§ 251 | 231 | 254 | 348 | 251 | 198 | 498 | 200 | 185 | 196 | 2818
Serv. Pediadia 87 | 83 } 98 1100 ] 127 | 140! 143 | 117 ] 203§ 104 | 133 | 120§ 1333
Serv. Neanatolagla 162 f 175 | 183 f 131 o1a7 j 208 1080 81 | es f 95 i 72 | 76 i 1434
OTROS SERY. HOSPITAL  { 73 | 731 85 | 61 | 74 | 82 ! 93 [ o1 | o4 | 73| &5 956
TOTAL 1804 { 2741 | 1902 | 1804 | 1843 | 1853 | 1852 | 1780 | 1708 | 1739 | 1736 | 1796 { 21562
Fuente: GE ’

En cuanto z tas atenciones de urgencias y emergencias, el afic 2019 se brindaron 95831
atenciones. Agrupandolas por las especialidades basicas tenemos que 44895 (46.85%)
fueron de Medicina, 14918 atenciones {15.57%) fueron de Cirugia; 20427 atenciones
(21.32%) de Pediatria; 11267 atenciones (11.76%) de Ginecoobstetricia. Un grupo se
realizé en el Médulo de Emergencia (4039 atenciones — 4.21%) y 285 atenciones {0.30%)
se catalogaron como otros. Cabe sefialar que falta mejorar la calidad def registro. Se
represenia o descrilo, en el Grafico N° 3, a continuacién.




Pldn Operativo Institucional {POI) Anual 2618 Modificado V.02 del Hosaita! Nacional “Dos de Mayo™

Gréfico N° 3

En el Departamento de Diagnostico por Imagenes se realizaron 139252 estudios, el mayor
porcentaje fueron estudios radiclogicos convencionales o digitales (62.04%); le siguieron
las ecografias o ultrasonidos (18.48%), las tomografias (15.09%); mamografias (1.45%);
la Resonancia Magnética (1.38%) disminuida por inoperatividad del equipg; le siguid la
densitometria 0sea (1.27%} y el que menores estudios realizd fue Medicina Nuciear
(0.27%} {Tabla N° 7).

Tabla N° 7
Estudios realizados por ef DD — HNDM 2019
ESTUDHCS REALIZADOS DI 2018 TOTAL %

RADIODIAGNOSTION {Rx} 6394 62.04%
MAMOGRAFA ‘ 2023 1.45%
TOMOGRAFA HELICOHDAL 71018 15.00%
ELOGRAF A 25737 IR.48%
RESONANCIA MAGNETICA 1928 1.38%
DENSITOMETRIA 1775 1 L27%
BAEDICING NUCLEAR 377 0.27%

TOTAL 138252 100.00%

&t Departamento de Patologia Ciinica y Anatomia Paloidgica realizd 1709850 examenes
 durante ef afto 2019, 23078 fueron realizados por el Servicio de Anatomia Patoldgica;
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Plan Operative Enstitu_ciona? {POY Anwat 2019 Modificado V.02 del Hospital Nacional “Dos de Mavo”
298517 porsu area de Hematoiogéé; 129984 por las dreas de Microbiologla e tnmunsiogia;
y 1260261 por las areas de Bioquimica v ¢l area de Laboralorio (Tabla N° 8).

Tabla N° 8

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y
ANATOMIA PATOLOGICS, EXAMENES REALIZADOS
POR AREAS v SERVICIOS, HNBM - 2015

SERVICIO TOTAL
HEMATOLOGIA 296517
MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGTA 125894 |
LAR, EMERGENCIA Y BIOQUIMICA 1260261 ~
ANATOMIA PATOLOGICA 73078
TOTAL 1709850

Fuente: OF

Se presentaron en el Departamenic de Banco de Sangre vy Hemoterapia 18952
postulanies a donador, de elffos 8534 (60.3%) lograron ser aceptados como donantes y de
ese universo, solo 253 (2.65%) fueron donantes voluntarios. Se colectaron 9534 boalsas
de sangre tofal y se produjeron 9534 unidades de paquete globuiar, 9529 unidades de
plasma fresco, 1144 unidades de crioprecipitado y 6608 unidades de plaquetas. En cuanto
a los hemoderivados fransfundidos durante el afic 2019, fueron 21037 unidades
despachadas. Enla Tabla N° @ se presenia su desagregado. Las unidades més requeridas
fueron los paquetes globulares (9360), seguidas por las unidades de plaquetas (5665).

TablaN° & '
HEMODERIVADOS TRANSFUNDIDOS, =
POR TIPO
HNDNM - 2019
TIPO DE HEMODERIVADC Unidades
TRANSFUNDIDO daspachadas
PAQUETE GLOBULAR 360
PLASMA FRESCO 4456
CRICOPRECIPITADO 1255
PLAQUETAS 5665
PLASMA RESIDUAL 1]
PLAQLUIETAS -AFERESIS 291
TOTAL 21037

Fuenie: informes Bco. Sangre
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£n cuanto a las iniervenciones quirirgicas, se han realizado 5333 intervenciones en &l
Centro quirtrgico de contingencig (Piso i4); 2885 intervenciones en las salas de
operaciones del Servicio de Emergencia; v 2332 en ios guiréfanos del Ceniro Obstatrico;
lo que hace un total de 10550 intervencionses quirdrgicas.

Se realizaron 11074 sesiones de hemodialisis.

Fecursos Humaeanos

£n reiacion con el afio anterior, para el afio 2018, se incrementd el nimero de madicos
asistentes, en las especialidades de Aneslesiologia, Cardiclogia, Cirugla General v
Neonatologia, sin embargo, aun falia cubrir la demanda de ofros servicios con mayor
produccitn (Tabla 10).

Tabla 8° 10. Distribucidon de Personal Asistencial
por Departamentos y Condicidon Laboral 2018
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Plan Operative Institucional (PO Anual 2019 Modificado V.02 del Hospifaiﬁ Macional “Dos de Mayo”

Estructura Hospilalaria

Recursos Teonoldgicos

Para Diciembre del afic 2018, el HNDM contaba con 1827 equipos biomédicos de los
cuales 832 estaban con la condicidn de buenos (51.1%), 793 en estado requiar {(48.7%) v

2 en estads malo, noparativos (0.2%).

Tabla N° 11
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE EQLIPOS BICMEDICOS
DEPARTAMENTO g CoNDICion TOTAL
SUENG | REGULAR | MALD
DEPARTAMIENTO DE ANESTESIOLOGIA ¥ CENTRO GUIRURGICO 61 131 192
DEPARTAMENTO DE BAMCO DE SANGRE ¥ HERMOTERAP(A 18 3. 23
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA 125 103 Z 231
DEPARTAMENTO DE CIRUGHA DE TORAR Y CARDIOVASCULAR 35 42 84
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA L i
DERARTAMENTO DE DIAGNOSTICO BOR MMAGENES 7 2 ¥
DEPARTAMENTC OF EMERGENRCIA Y CLHDADOS CRITICOS 187 LG5 392
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 3 : 3
EFARTAMENTO DE FARMACIA Z x
DEBARTAMENTO DE GINECO OBSTETRICIA 1 34 &5
DEPARTAMENTD DE MEDICHA INTERNA 45 22 57
DEPARTAMENTO DE NUTRICION ¥ DIETETICA 4 &
DEPARTAMENTG DE ODOTOESTOMATOLOGA 25 i 34
DEPARTAMENTOS DE PATOLOGIA CLINICA Y ANAT. PATOLOGICA 79 22 11t
DEPARTAMENTO DE PEDMATRIA 1is 127 257
DEPARTAMENT( DE ESPECIALIDADES MEDICAS 83 148 2327
TOTAL 832 753 z 1627

Recursos Informéaticos

El afo 2018, el HNDM contaba con 851 eguipos informaticos de los cuales 821 tenian ia
condicidon de operativos (96.5%) v 30 equipos, ta condicién de inoperatives {3.5%)

Tabla N° 12

Dizgnostice sftuscihonal de Equipos informaticos 2018

ESTADG DEL EQLHEPO

MUMIRD DE EQLIPOS

QPERATIVG 4]
INOQPERATIVO 30
TOTAL 85

Eguipos informaticos segin tpo de Microprocesador

TIPS OF MHCROPROCESADOR CAMNTIDAD
PEBMTILIAS 1YV 5
CORE 2 DU 3g
CORE -3 El
CORE 15 S5
CORE 17 30
CTROS 20
TOTAL B23
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‘Plan Oparativo tnstitucional (POI} Anual 2018 Modificade V.02 del Hospital Naclonal "Dos de Mayo™

Casn de fuerza

=t Hospital cuenta con un Grupo Elecirdgeno con capacidad de 405KW. 506Kva que utifiza
petrélec como combustible con una capacidad de almacenamiento de 850 galones, que
permite orindar energia a las principales Areas ademas de Enfermeria, ascensores Yy
Sisterma de Bombeo, con un tiempo de aufonomia estimade en 12 horas.

Listernas

El HNDM cuenta con 2 cisternas de 240 metros clbicos al lado de Casa de Fuerza, un
tanque elevado que tiene 2 camaras de 120 metros cibicos cada una para agua blanda ¥
agua dura respectivamente, Ademas, se cuenta con una cisterna de 60 metros clibicos
cerca a la puerta de Jr. Puno, ofra de 39.6 metros cbicos en la Unidad de Hemodigtisis v
ofra mas pequefia de 20 metros clbicos cerca al edificio gue ocupaba la Universidad de
San Martin de Porres.

La capacidad de almacenamiento total de agua es de 700 metros cibicos v el tiempo
eslimado de duracién dsl suministro es de 48 horas.

Ambulancias

Ef Hospital cuenta con cinco (05) ambulancias, tres de effe son tipo |, para transporie de
pacientes sin riesgo potencial v dos {02} tipo I, para transporte de pacientes criticos.

Presupuesto institucional v sus modificaciones 2619

Segin detalle el cuadro precedente, el Presupuesto Institucional Modificado (PiM) del
Hospitai Nacional “Dos de Mayo", al cierre del sjercicic 2019 alcanzd la cifra de
S/256°025,229.00 (doscientos cincuenta y seis millones veinticinco mil doscientos
veintinueve soles) por toda fuente de financiamiento; correspondiendo a la fuente Recursos
.Ordinarios (RO) fa cantidad de S/ 204°612,842.00 {doscientos cuatro millones seiscientos
doce mif novecientos cuarenta y dos soles), asignado a nuestra Institucidn para el periodo
evaluado, convirtiéndola en ta principal fuente de financiamiento con que se cuenta para
atender las necesidades de la Entidad.

Con referencia a la fuente Recursos Directamente Recaudados (RDR), se asignd
Presupuesto Institucional Modificado  (BIM) ascendente 2 $/ 14°953,288.00 (catorce
millones novecientos cincuenta y tres mil dosclentos ochenta v ocho soles), asignado a
nuestra institucion para el periodo evaluado, ademas incluye ef saldo de Balance 2018,
Por dltimo para la Fuente Donaciones y Transferencias {DYT) se asigné un Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de S/ 36°458,899.00 (treinta y seis cuatrocientos cincuenta
y ocho mil novecientos noventa y nueve soles), que representa el fotal transferido por e
Segure Integral de Salud (818} en el periodo 2019, que incluye saido de Balance 2018 y
las Hguidaciones por alenciones al pacients (SIS), asignado a nuestra Institucién por esta
fuente de financiamiento (Tabla 13). -

argamiento Estratégice 14




Pian Operativo institucional (POI} Anual 2819 Modificado V.92 del Hospltat Nacional “Dos de Mayo®

, Tabia N° 13
Fresupuesto Institucional de Apertura y Modificady por toda Fusnte de
Financiamiento

HMDM - 2010
FUENTE GENERICA - #ia CREDITOS E

1, PERSOMAL ¥ OBLIGATIONES SOCALES i 98,224 179 13,971,155 113,195,332
7 PEMSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 8Q0H 14,472,764 448,32¢% 14,821,000
1. RECURSOS CROMARICS 3. BIENES Y SERVICIOS ' 32,905,025 75,006,383 65,972,418
3. OTROS GASTOS ' 57111 51,840 138,281
8. ADGUISICION DE ACTIVOS MO FINANCIERDS 5,691,558 4,693,503 10.388,151
Totat §, RECURSOS GROINARIOS -/ (10 1 i e e s gy CasSOTasy L dersisin
’ ‘3, BIENES ¥ SERVICIGS A 8,737 178 . 7.3683.338 14,300,514
2 RECURSOS DIRECTAMENTE - : o L s
RECAUDADOS SORESGASTOS 8 wsem o usen
; 6. ADOQUISIGION BE ACTIVGS NO FINARGEROS 707,096 707,005

Total 2 BECURSOS . i :

T4.95%288

BIRECTAMENTE RECAUDARGS: -

4 DONAGIONES ¥ 3. BIENES Y SERVICIOS : o 36,399,263 36,399,283
TRANSFERENCIAS 6. ADGUISICION DE ACTIVOS NO FINANGIEROS ¢ 59,796 59.738

658,909

Fuente: SIAF MEPP- OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTS ESTRATEGISG

Tabia N° 14
Presupuesto Institucional Modificade {PIM), por Categorias presupuestales
a diclembre del 2619

1. RECURSOS ORDINARIOS - 76,288,665 17.274.312 111,061961 204,812,942 7992,
2 RECURSOS DIRECTAMENTE | : L ' : s :
RECAUDABOS ‘ 497,836 1,673,134 12762504 14953285 584
4. DONACGIONES Y - ; : ;
TRANSFERENCIS 6.702,027 ‘ 20756972, 36458999 1424
Totatgeneral i sgageine CABRTA4S L ABOSSIAST. 256025229, U 106.00;

Fuente: SIAF MPPH- OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGIGS
# Programas Presupuestales con enfoque a resuliados, al cierre dal 2018 esia

categoria presupuestal presentd un Presupuesto {nstitucional Modificado {PIM) de
S/. 86 486 326 Soles, a toda fuente de financiamiento para e periodo evaluado: su
estructuracion responde a las fuentes:
Recursos Ordinarios $/.76 286 B89 Soles
Recursos Directamente Recaudados S/ 497 630 soles
Denaciones y Transferencias (DYT). $/9 702 027 Scles

~ Acciones Centrales, gus en suma alcanza los 8/, 48 947 446 Soles, a toda fuente
de financiamiento en el pericdo evaluado; su compasicidn por Fuente:

Oficina Ejge i&%@ﬂaﬂeamienio Estratégiuo 16
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Recursos Ordinarios (RO); 8717 274 312 Soles
Recursos Divectamente Recaudados (RDRYy de 87,1873 446

~ Asignaciones Presupuestales gue no resultan en producto, cuya asignacion
significa S/, 150 591 457 soles, por toda fuente de financiamiento para el pericdo
evaluado; siendo su desagragacion por fuente
Recursos Ordinarios 5/.111 051 881 Soles
Recursos Directamente Recaudados 5/, 12 782 524 soles
Donaciones vy Transferencias (DYT). $/.26 756 972 Soles

Eilscycion Presupuestaria

ki presupuesto de ingresos, se canaliza a través de las fuentes de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados (RDR), y la fuente Donaciones y Transferencias (DYT).

Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados (RDR) i
En esta fuente de financiamiento, se concentra toda la recaudacion en ia modalidad de \J,
efectivo y titulos valor, que se percibe diariamente en el Hospital Nacional "Dos de Mayo”,

por ia prestacion de servicios y venta de bienes que fa Enfidad oferta a la comunidad de

acuerdo a su cartera de servicios:

T-ab%g

SR L PARYIDS DEINGRESO

% g 1 1 SALDOS DEBALANCE

Bl Ta i Tt O ENES DE LA BORATORS

R ATENCIONMEDICA ¢+ 70

8 1K VAL 7431340
" SANCIONES 835,597

Traasen’ -734502

TASAS DE SALUD

13

B CRUGHA ' | OBB0000  1,012,1497 7102508 289,551,

oA SERVICIO DE EMERGENCIA - 250,000 2606007 208009 -48,808

"o CERTIFICADOS ' ' 50,000 50.000° 174731 -124.731

M3 T3 Fa Ty ¥ HOSPTALIZAGION 200,000 2000007 186354 33846

% T TR P4 FARMACK 200,000 2000007 128708 71202

%% 737473 Y FISIOTERARIA ' i ' S 57A78 57a78Y T as54z4 -58,248

TR T3 "8 73 g OTROS ALQUILERES o 70,060 70,0007 114418 44,118 .
% Y5 1T o OTROS NORESOS DIVERSOS ' C 90000 110,0007 95120 - 14.871 \J
TR MYy SERVICODETOPLD ' 40000 400007 o033 52,033 vy
F % Y374 T P2 ATENCION DENTAL ' ' 48,000 40,000 80,354 40,354

W Py g ¥ Py pxaMEN DE AUDIOMETRIA ' 5600 50007 54,853 49,8523

BT Y4 T T ELECTROCARDIOGRAMA ' - 35,000 3B.0007 40,188 -5.168

OB T3 %2 T3 Bo OTROS SERVICIOS DE SALUD ' £0,000 80,0007 38319 20881

TS 3 Y4 Y173 EXAMENPSICOLOGICOY/O SIUATRICA . 40,000 100007 T 36178 26,179

® 5 Py Ty Ty Py NTERESES POR DEPOSITOS DISTINTOS DE 10,000 100007 22808 0 112808

%R Y3 %4 Y272 BLECTROBNCEFALOGRAMA ’ 10,006 100007 15,221 -522%

B % F5 M1 T Yo vENTA DE BENES USADOS MO CLASFICAL " 1000 10,0007 7778 2222

% F3 M4 1 hg OTROS SERVICIOS MEDINOS - ASISTENCHA! I3} o 4,433 -4,433

%5 T3 74 T2 b9 OTROS EXAMENES DELABORATORDY DE o 07 T 4p15 | -ists

% B P52 Y1 VENTA DE CHATARRA ‘ B o7 T T8 718
RT3V Y Yo WACUNAS o o 07 75. 75

TotalR o Tl L L i LB TITATE 12,682,396 15,340,251 <2.657,855

Se inicié el ejercicio 2019 con un PIA 8/ 6 737 178 Soles, a ello se suma §f 1 741 163
Soles por saldo de balance del ejercicio anterior y créditos suplementario del MINSA por
mayor recaudacion sumando un PV tolal de &/ 12 882 395 Soles.

Al cierre del 2019, se cerrd con una recaudacion en ta fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados (RDR), con tendencia histdrica creciente, obteniéndose la suma
de 8/ 15 340 250 Soles, cifra significativa de acenso para el Ejercicio Fiscal 2018,

-t

[e ]
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A continuacion se presentaran las principales Actividades institucionales del Hospital
Naciona! "Dos de Mayo” gue generaron mayor recaudacion en el 2019 (Tabla N° 15), con
respecto a su estimacion anual, de acuerdo a las respectivas partidas de ingreso en ia
fuente Recursos Directamente Recaudados {RDOR}: : :

1. Examen de Laboratorio que representa una recaudacion de S 3 276 578 que
representa un 188% recaudado respecto al PIM proyeciado

2. Atencion Medica con una recaudacidn de S 2 982 247 que representa 108 %
recaudado respecto al PIM proyectado

3. Medicinas que representa una recaudacién de S/ 1 777 438 que representa 66%
recaudado respscto al PIM proyectado. '

4. Diagndstico por Imégenes que representa una recaudacién de S/ 1 636 995que

representa 98% recaudado respecto a io proyectado
5. Otras Sanciones con una recaudacion de S/ 972 372 gue repraesenta 711% recaudado

respecte al PIM provectado.

Con respecto al saldo de balance del Ejercicio Fiscal 2019, correspondiente a la fuente de
financiamiento Recurscs Directamente Recaudados (RDR), se reconocieron por este
conceplo, mediante Resolucién Ministerial N° 083-2019/MINSA del 28 de Enero 2019, por
el importe de S/, 1'741,163 Solas.

Grafico N° 4
Representacion del ingreso mensualizado HNDM 2048

gg}#g‘ﬁ a0 0 bt e e e £§5;;32" TR s vt oo o ’
» séws e f?s,szs | L s i,ﬂé§285 sg,sss i e
; «L?: "{} R ,.\:} T 7 5*‘{%"‘\&@% : s e s

oW B oW ®mon ® e 0w ow

e

Fuente: " OFIGINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGES

&l gréfico muestra la recaudacién mensual &l cierre det gjercicio 2019, por I2 fuente de
firanciamiento Recursos Directamente Recaudados (RDR), en el cual se observa que en
&l mes de Diciembrs se obtuvo S/ 3'0688,548.00 que incluye Saldo de Balance, seguido
por mes de Enero presenta una recaudacién de S/ 2'802,726.80 que incluye Salda de

Balance,

Con respecto al Saldo de Balance dal Ejercicio Fiscal 201 9, correspondiente a fa fuente de
financiamientc Recursos Directamente Recaudados {RDR}, se reconocieron por este
concepto, mediante Resolucién Ministerial N® 083-2018/MINSA del 28 de Enaro 2018, por
el importe de S/ 1'741,163.00

Fuente de Financiamiento: Donaciones v Transferencias (YT}

En esta fuente de financiamiento, se concentran los nNgresos provenientes de fas
transferencias que realizd ef Seguro Integral de Salud {818} al Hospital Nacional "Dos de
Mayo” en ef periodo evaluado, como resultado de las atenciones sfectuadas a pacientes
acreditados en ¢f Segure Integrai de Salud (SIS).

'__yhgflaméen{o Estratégico 17
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En ef Ejercicio Fiscal 2019 la Unidad Ejecuiora 00144 Hospital Naciona!l "Dos de Mayo” ds!
Pliego 011 "Ministerio de Salud” Sector 11 Salud, recibid en transferencia 18 suma de 8/,
36 487 178 Soles que referencia su Fresupuesio institucional Modificado {PIM) al clerre
del 2019 (Tabla N° 18).

Tabla N° 16 Donaclones y Transferencias HNDM 20198

PARTIDA DE INGRESO PiA Pt TOTAL SALDO

9 I 2Ty 4 o 34,205,817 34,267,638 38,170
& g i i 1 1 D 2,491,367 2,446,840  -255488
TOTAL 0 36,497,178 36,714.487  -217,309

Fuente: . OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO- SIAF MPP

Las transferencias del Segurc Integral do Salud (8I8) en el periede Enere - Diciembre
2018, suman en tolal 3/ 34 305 817 Soles psr concepto de transferencias de la
prastaciones realizadas a pacientes del 813, a o que se anade e saldo de balance del
Elercicic Fiscal 2018, correspondients a fa fuenie de financiamiento Donaciones vy
Transferencias (DYT), concepio reconocido, mediante Resolucién Ministerial N° 084-
2019MHINSA del 28 de Enera del 2019, por et valor de S/ 2 191,361 Scles transferidos
para las atencionas SIS al cierre del 2019

Es necesaric ademés que la Oficina de Seguros del Hospital, en base a los reportes de
atencién de los pacientes, continte gestionando las acciones necesarias ante el Seguro
integral de Salud (8I8), 2 fin de mantener el estandar de ingresos, que permitan la
recupergcion de los recurses presupuestales gque se destinan a {2 coberfura de los
asegurados, en vista de no haber prosperado la modsalidad de reembolso prospectivo, por
lo insuficiente que resultd para atender la demanda creciente de personas con Seguro
Integral, producto de la accesibilidad y preferencia a nussiro Establecimiento que superd
largamente nuestra capacidad de atencidn instalada.

PRESUPUESTO DE GASTOS

~La gjecucidn presupuestal del Hospital Nacional “Dos de Mayo” al cierre det ejercicio 2018,
por toda Fuente de Financiamiento vy a nivel de devengado, alcanzd un porcentsje del
84.53 % del iclal de presupuesio asighado (Tabla N° 17}, en concordangia con la
informacion que se refleja en e Bistema integrado de Administracidn Financiera (SIAF).

FE: Recursos Ordinarios (RO

A través de esla fuenie de financiamiento se realizan ios gasios que demandan las
Actividades programadas en &l Plan Operativo Insfitucional del Hospital Nacional Dos de
Mayo v los Proyectos de Inversion que s& gjacutan en nuestra Entidad; los mismos que se
relacionan con las Genéricas 2.1 Personal v Obligaciones Sociales, 2.2 Pensiones y
Prestaciones Sociales, 2.3 Bienes y Servicios, 2.5 QOtros Gastos vy 2.6 Adquisicién de
Activos No Financieros, conforme se detalla enla Tabla N° 18,

Ejecucién Presupuestal RO

Por la fuente de financiamiento de Recursos Crdinarios (RO} a diciembre 2019, se logrd
ejiecutar a nivel de devengado el 95,41 del total de presupuesto asignado en esta fuenie,
fo que equivaie a S/ 185 228 711 Soles:

2.1 Personal y Obligaciones Sociales con un PiMide §/ 113 185 332 So%es, de los cuales
se gjecutd S/ 110 475 184, lograndose un avance en esla genérica de gasto del 87.90 %
2.2 Pensiones y Prestaciones Soclales con un PIM de 8/ 14 921 080 se logrd elecutar &
vator de 5/ 14 232 712 Soles, con un avance de 85.67 %

2.3 Bienes y Servicios Sociales con un PIM de 8/ 85 872 418 se logrd ejecuiar la suma
de S/ 80 835 941, alcanzando un 82.21%

2.5 Otros Gastos con un PIM de S/ 138 951 se ejecuid S/, 133 160 Soles equivalente &l
95.83% :

nearniento Esiratégico 18
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2.8 Adguisicidn de Actives no Financleros, de un PIM de $/10 285 151 se logrd ejecutar
fa suma de S/ 1 341 582 Soles, alcanzando 91.55 %

Tabla M° 17
Eiacucion Presupuestal a toda Fuente de Financlamiento
HNDM — of clerre 20190

FURNTE e GENERICA R PIMC L DRVENGADG . L %
1 PEREONAL ¥ CBLGACINES . : :
SocALES v b mADA TG 113.106.532 10 AT o760

2. FENSHOINES [R5 -
2 OKES ¥ TTRAS WATLIGY 14 52 L0400 1 2761920 o &Y

PREGTACIONES SOCALES

1, RECLRSQE CRDIMERIOS 53, BENES ¥ SERVICIDS 5,505,025 ss.aras 90,585,541 w221
: ;

5. OTROS GASTOS | AT 28,557 133, 160° 880
'. T ' ' . H
L ADCUHSICION DE ADTIVOS N 4

B ADCUISION DR AUTVOS NG s.091.a%e 10,385, 151 0,507 254" arss:

FIANCIEROS

okt 1. REGURSSE GHOMARIGS

‘3. BENES Y SERVINIGS E e e 14, 100,5141 1 Q62,133 8.5¢,

2. RECURBOS : ; ' i

CRECTAMENTE 5. GTROS GASTOS ) o 145,576 122149 $3.85;

RECHUDADOS . : :
5 ABDLESICION DE ACTIVGS NG : N : '

FRANCERGS i 9 207006 8181

Toral 2, RELUREDS

‘g, BIENES Y SERVICIOS ! 9 56.399,263 Impemaa: - 99,

5 DONACIONES Y ) i R e : ;
e e T C T I T

. - : :

5, ADOUISICION DE ACTNOS NG o . o saar

FRANCIEROS b

“Fotat gensral . mamm U eeoRsare

"Fuente: smz: MPP - OFICINA EJECU'ﬂVA DE PIANEAMIENTO EsmAmssco

Tabia N° 18
Ejecucion Presupuestal FF Recursos Qrg:iinar%qs

‘% PER$;\'3NAL Y ;JEI;!GACKONES SOCIALES ¢ 113188302 7821087

pemsoasvoms eSS [ oied T g e sezmor 557
% BENES Y SERVICIOR : 65,972,418 5.503.26& 38‘97&?455 60.835.‘3-41{ 221
_5‘“';?1:&38 CASTOS ) o o 138.851 1&3-‘:63: ST B "33160 o 9583

,E-‘!NANCECRO‘S

Foml . RnCURSOS mmum:os s {os,62,771. T 195208701

Fiante: SIS MPP GFICINA EIBCUTIVA DE PLANEAMIENTS aSTRATEGzCO o

20 oF - Oficing Ejefiiigatia Plansamionto Estratégico -
AEat “*'J%,,(,? Pk qg o




Plary Operativo Institucional (PO} Arual 2019 Modifcads V.02 dei Hospitai Naciongl “Dos de Mayo”

FF. Recursos Directamente Recaudados {RDR)

Por esiz fuenie de financiamiento, se ejeculan gasfos gue demandan las Actividades
programadas en e Plan Operaiivo Institucional de! Hospital Nacional Dos de Mayoe v que
se relacionan con ios conceplos de las Genéricas: 4.3 Bisnes y Servicios, 2.5 Ofros
Gastos y 2.8 Adguisicién de Activos ne Financieros, conforme se detalla en la Tabla
N® 16,

Tabla N° 18
Eiecucion presupuestal FF Recursos Directaments Recaudados {(RDR)
HMDM 2012

:~E££éumjt3' TN

e e s T e R R
s BERERICA o i DRI L pRDERAMAS s, szawmanﬁs
S et . PRESURUESTARIAS |

o Pgssawasm;. ;

(CENTRALES - | QuE Mo RESULTAN |

PRGEU&T@S

C BENZS Y SERVICIOS i 14,100,614 serrag pRciRop) 18,585,370 12.082.133 85.54°

’5 OTROS GASTOS 145,878, 122348 122,149 83‘857;

8. ADQUISICION DE ACTIVOS NO

fFiNANC}EROS 7U7.098] . €3.724 58‘1.92{-). 545,684, §1.31,

ACURSEE DIRE G ARETE RECAUDA CaBasee T e

Fuente: OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Al cierre del ejercicio 2019, con carge a la fuente de financlamiento Recursos Direstamente
Recaudados (RDR), se logré ejecutar 2 nivel devengado el 85.80% del presupuesto
estimado para el Ejerciclo Fiscal 2018, equivalenie a la canfidad de 5/. 12 829 936 Soles,
distribuyéndose el gasio por ia Genenca de gasto:

2.3 Bienes y Servicios con un PIM de S/ 14 100 514 Soles, de los cuales se ejecutd 87 12
062 133, lograndose un avance en esta genérica de gasto del 85.54%

2.5 Otros Gastos con un PIM de §/ 1455878 Soles, de log cuales se ejecutd $/122148
lograndose un avance en esta genérica de gasto del 83.85%

2.6 Adguisicidon de Activos no Financieros con un PiM de 8/ 707 96 Soles, de los cuales
se ejecui¢ S/, 845 854, Ingrandose un avance en asta genérica de gasto del 81.31%

FF Donaciones y Transferencias {BYT)

A través de esta fuente de financiamiento, se ejecuian los gasios.que demandan las
Actividades de salud por la atencidn de los beneficiarios del Seguro Integral de Salud
(SIS} que realiza el Hospital Nacicnal "Dos de Mayo”, relacionados con ias Genérica: 2.3
Bienes y Servicios y 2.6 Acticos No financiercs conforme se detalla en la tabla N° 20.

Por la fuente Donaciones y Transferencias (DYT) al 30 de Junio def 2019, ef Hospital
Nacional “Dos de Mayo” recibié recursos presupuestales por el monto de S/ 36458939

i.a ejecucion presupuestal a nivel de devengado por la fuente Donacicnes y Transferencias
(DYT) 2019, 2.3 Bienes v Servicios alcanzé ios 8/, 33 808 480 Soles v representa el
§3.16% de! total del PIM de 8/ 36 399 263

Asimismo en la Genérica 2.6 Actives No financleros, se logrd egjecutar 5/ 43 016 de un
FiM de 8/ 58 738 lo que representa % 72.01
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Tabla N° 20
Eiscucidn Fresupuestal FF Donaclones y Transferencias
HNDM - 2019

FWANC}E”OS

B 'Esecu'mao"
| gENERICH S ST FRT eI S
AT PN procRamAS L L L Lo AS!GI\{ACK:NES
: A PRESUPUESTALL T L e PRESUPUSSTARIAS
Flpg e SENTRARES Y e S ResoiAR | T
. S T e PRODUCTOS
3. BIENES Y SERVICIOS © 3309263 9,115,958 MrmasE 3908480 93.16,
5 ADQRISICION DE ACTIVES N ’ ' : .
§ ADQUSICION DE ACTIVES NO 5975 o 438 3018 72.01

: '3$.¢58,§99 iy

mau ﬁommmes Y?RANSFE:“RE!\ECM& 3 : ;
Fuente. | GFICINA EJECUTIVA DE FLANEAM!E‘%‘{O ESTQATEGECO

oenn

En la Tabla N° 21 observamos que los Programas Fresupuesiales con Enfogque a
Resultados lograron una gjecucion del 96.04%

Tabla N° 21
Elecucidn Presupuestal y Presupuesto instilucional ModHicade (PiM) de fos
Programas Presupuestales con Enfoque a Resultados por Genérica de Gastos y -
fel

HND a diciembre 2019

S0 Hapn D W AT RNG HEINATR, BT A3 T e Ry FLB4T IEE 285
"‘w’c TRETHATA ségE | LTRTTD B SRR B3 ATE el
I ENPERSMVDISNE X METAENCAE Y IDGEDES - X 32852 I A b Wy

N ETI34% FOL BRY [RAnt-te g ST
1548547 ¥ EAETE T F LB 483 4 BrAR I 2
T 437 A TED P FIRATY LA
af EEnid] iy 52 7%
ST 3EY T EY ERRIN bRt d TIED
T iy gL 138aTE T SR Ba T3
Tout genemi ERASIE ERIRER CESE. BERES L esREn angmaan 53,04
Fuente:  SIAF MBPM- OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICC
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2. POUITICA INBTITUCIONAL
2.1 Mision

Ministerio de Salyd

“Efercer fa rectoria del seclor y conducir con eficiencia el sistema de salud, en
concertacion con el sector piblico, privado y actores sociales; centrado en las
personas, en fa prevencion de enfermedades, fortaleciendo el primer nivel de
atencion, asegurando ef acceso y calidad a servicios de salud con infraestruciura
rmoderna e interconectada, revalorizando al personal de salud v fortaleciendo una
gestion trasparente, oportuna y resofutiva’.

Hospial Nacional “Dos de Mayo”

“Ofrecer servicios de salud de calidad, con énfasis en patologias de affa
complejidad, priorizando la alenicidn de fa poblacién mas vulnerable y excluida, en
fodas las efapas de vida’.

2.2. Objetivos Esiratégicos institucionales

Dentro de este marco, se esbozaron los Objetives Estratégicos institucionales de
nuestro Ente Rector (MINSA), que son:

QEI 1 Fortalecer ia gestion institucional y ia rectoria del MINSA en ef marco de la
modernizacion de la gestion pablica.

Okl 2 Forlaleser los procesos de abastecimiento de los recursos esiratégicos en
salud. ' »

OEl 3 Garantizar v mejorar de forma continua el cuidado de la salud v ia calidad de
atencion de los servicios de saiud. '

OEl 4 Ampliar la cobertura de afiliacién y prestacional del aseguramiento en salud.

OEl 5 Asegurar la disponibilidad, compstencias y distribucién de los recursos
humanos en salud.

OEi 6 Impulsar la Carrera Piblica meritocratica y Politica Remunerativa en i sistema
publico de salud.

OF 7 Contar con infraestructura vy equipamiento modernc e interconectado que
aseguren ios sarvicios de salud de calidad.

OFEl 8 Forialecer la capacidad de alerfa y respuesta del Sistema de Salud.

laneamiento Estratégico B ' 22
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2.3  Acciones Estratégicas Instiiucionales

OELG1

AELOT.O1

AELC1.02

AELD1.03

AELG1T.04

AEF-01.85

AEL-01.06

Prevenir, vigiar, controlar y reducir el impacto de las
enfermedades, dafios y condiciones que afectan la salud de {a
poblacidn, con énfasis en fas pricridades nacionales.

Vacunacion completa en nifias v nifios menaores de 15 meses de edad,
y enh niftas enire 9y 13 afios, con coberturas dptimas.

Prevencidén y contrel de enfermedades transmisibles, fortalecidos; con
énfasis en ias pricridades sanitatias nacionales.

Vigilancia vy control de las Infecciones Asociadas a la Alencién
Sanitaria, fortalecida.

Promocidn del uso racional de antimicrobianos y psicofarmacos,
fortalecida. '

Prevencitn, deteccidn precoz y atencidn integrai oporiuna de la
anemia enh nifas y nifos menores de 38 meses, muieres adolescentes
y gestantes; y de la desnutricion crénica infantil,

Prevencion, deteccion precoz y atencion integral, por curso de vida,
de enfermedades no fransmisibles con énfasis en las prioridades
sanitarias nacionales,

AE[-01.07
AE!-01.08
AEI-01.09

AEL-01.10

OEiz2

AR 02.01
AEF02.02

AE]02.03

AE!02.04
AEE02.05

Pravencitn, deteccidn precoz y atencidn integral, por curso de vida, de
probiemas de salud mental, con énfasis en el ambito intrafamiliar y
comunitario, y en la violencia y adicciones.

Prevencion, deteccidn, atencidn y vigiiancia integral de riesgos vy
dafios relacicnados al trabajo que afectan la salud de las personas,
implementados con eficiencia.

Prevencion, deteccidn, atencidn y vigilancia integral de los factores de
riesgo relacionados al medic ambiente que afectan la salud de la
poblacidn, implementados con eficiencia,

Identificacion, notificacién y contrel de brotes, epidemias y otros
eventos de importancia de safud piblica, oportunos.

Garantizar el acceso a cuidades vy servicios de salud de calidad
organizados en Redes Integradas de Balud, centradas en la
persona, familia v comunidad, con énfasis en ia promocién de la
saiud y ia prevencion de la enfermedad.

Portabilidad del derecho al acceso a log servicios de salud, efectiva,
Mecanismos de pago de prestaciones a los asegurados; eficientes,
oportunos vy fransparentes.

Redes integradas de Salud, implementadas progresivamente a nivel
nacional. _

Atencion de Urgencias y Emergencias Medicas, eficienie y oportuna.
Referencia y Contrarreferencia eficienie y oportuna, crganizada an un
sistema nacional.
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AET02.06

AR G2.07

AEI02.08

AEL02.09

OEi 3

AEL§3.01

AL} 63.02

Sistema de suminisiro piblico de recursos de salud, eficiente,
oporiuno v ransparenta.

Atencion de la salud a comunidades indigenas y nativas, con enfogue
de pertinencia cultural implementada gradualmente.

Provisién segura, oportuna y de calidad de sangre, hemocomponenies
y hemoderivados; asi como de dérganos, telidos vy células para
irasplantes, mediante sistemas eficientes.

Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencién de
salud en todos los niveles,

Velar por ia eficacia, seguridad v calidad de preductos
farmacéuticos, dispositivos médicos vy producios sanitarios, v ia
inocuidad de los alimentos y calidad del agua para consumo
humano.

Sistema de vigilancia integral para la prevencién de dafios a la saiud
de las personas vy al medio ambiente por el uso de producios
farmacéuticos, disposifives médicos y producios  sanitarios,
implementado.

Sisterma de vigilancia integral de la inccuidad de alimentos v ia calidad

cel agua-implementados,

QEl 04

AR 04.01

AEI04.02
AEF04.03
AELG4.04
AELD4.G6

AELD4.06

QELOS

Fortalecer {a rectoria y la gobernanza sobre el sistema de sajud, v
la gestidn institucional; para el desempeiio eficients, ético e
integro, en el marco de la modernizacidn de la gestién pablica.

Articulacion intergubernamential, infersectorial y con la sociedad civil,
fortalecida para la implementacion de las politicas nacionales, planes
y normas técnicas de salud y para la gestion de confingencias y
conflictos.

Gestidn orientada a resuliados al servicio de la poblacién, con
procesoes optimizados v procedimientos adminisiratives simplificados

Agignacion y gestion del presupuesto publice eficiente y orlentado a
rasultados en ¢ sistema de salud.

Farticipacicn activa del Ministerio de Salud en los organismos y
espacios internacionales,

Sistema de Control Interno, Plan de integridad v lucha contra la
corrupcion forialecido. -

Planificacion y gestion sectorial de inversiones y mantenimisnto en
saiud eficiante,

Meiorar la gestién v el desarrolic de ios recursces humanos en
salud con énfasis en competencias, vy la disponibilidad eguitativa
enel pais.

) ,{l@m&%ﬁ cina £
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e

AELDS.01

AELO5.02

AELDB.03

OEI 66

AlF06.01

AEL0B.02

AE]06.03

AEl 06.04

Plan de Dotacidn de recursos humanos en salud acoﬂado oo
Gobierncs Regionales, implementado.

Acuerdos enfre instituciones formadoras e instituciones prestadoras,
implementados.

Formacion profesional v desarrolio de capacidades para la atencion y
gestion en salud, con énfasis en uso de TIC y entrenamiento
especializado en epidemiclogia (PREEC), implementado.

Mejorar la toma de decisiones, 2 prestacién de servicios ptblicos,
el empoderamiento v fa satisfaccién de la poblacién a través del
Gobierne Digital en Salud

Mecanismos de generacién de evidencias para la foma de decisiones
para prevencion y control de las enfermedades, implementados.
informacién de la Historia Ciinica Electrénica de usuarios en &l sistema
de saiud, disponible.

Sistemas de Informacién e infrasstructura tecnologica del Sector
Salud, fortalecidos.

Prestacién y gestion de servicios de salud con ef uso de tele- -medicing,
tele-gestion y tele-educacién, implementados en las Redes Integradas
de Sajud,

AET08.05

OELO7

AELQ7.61

AE107.02

OELS8

AE}.08.01

AEL08.02

AELDB.03

AEL08.04

Gobierno Abierto,' impiehéntédd qué facilita informacién al piblico y la
rendictdn de cuentas.

Fortalecer las capacidades y ia gestion de la generacion, el
analisis, et uso v la transferencia del conocimiento en sajud.

Sistema de seguimiento y evaluacion de pianes, programas e
intervenciones en el sector salud implementada.

Repositorio Unico Naciona! de Informacién en Salud (REUNIS),
fortalecido.

Fortalecer la gestidn dei riesgo y defensa ante smergencias y
desastres

Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desasires y Defensa
Nacional en Salud, implementado.

Capacitacion en todos los procesos de gestidn del riesge anie
desastres, basada en enfoque territorial y de priorizacion, desarrollada
en fas unidades ejecutoras del sector salud.

Sistema nacional de vigilancis epidemiolégica v monitoren de
emergencias sanitarias y desastres conducido eficientemente con
reporte a COE salud.,

Entrenamienio en habifidades para fa prevencién y reduccion de la
vuinerabilidad. v aumento de la resifiencia, de las comunidades

- Organizadas frente al riesgo de desaslres, fortalecido.
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AEF08.05 Gestion v comunicacion eficiente v oporiuna al COE salud, de ia |

informacion de casos de emergencias masivas vy desasies,
fortaledida, :
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3.2 Funciones Generales:

De acuerdo 2 lo establecido en sl articulo 128 del Reglamenio de Organizacién v
Funciones del Ministeric de Salud, aprobado mediante ef Decreto Supremo N° 008-
2017-8A, los hospltales son organos desconcentrados del Ministerio de Saiud,
dependientes de fa Direccidn de Redes integradas de Salud de su jurisdiceion. En
nusesiro case, de la DIRIS Lima Centro.

Segun su nivel de complelidad desarrollan los procesos de recuperacién vy
rehabilitacion, apoya en ia promocién de la salud, prevencion y control de 1 riesgos de
enfermedades, en lo que corresponda v promueven la docencia e investigacién.

El articulo 129 del Regltamento de Organizacién v Funciones de! Ministerio de Salud,
establece que son funciones de los Hospitales, las siguientes:

a) Ejecutar ia prestacion de servicios de saiud, con cafidad y oportunidad, segun su :
nivel de complejidad, dentro del marco de Jos lineamienios establecidos por la
Direccion de Redes Intsgradas en Salud.
b) Elaborar, impglemeniar y evaluar el plan de organizacién y gestidn de los servicios
asistencigles en el campo de su espedialidad
¢} Elecutar los planes y programas de atencidn movil de urgencias y emergencias,
segln corresponda.
d} Implementar un sistema de gestion de los servicios de atencién de salud: asi como
de Referencia y Contra Referencia, de acuerdo a la normatividad vigente.
-e] Promover e implementar Ia docencia e invastigacion en el ambito de su
competencia.
f) Informar perddicamente a la Direccién de Redss Integradas de Salud de su N
jurisdiccion, el resultado de su gestion sanitaria y administrativa.

g) Desarrollar los procesos técnicos de los Sistemas Administrativos a su cargo con
eficiencia y calidad de gasto, e informar sus resultados a fravés de la Direccion de
Redes integradas de Salud.

h} Elaborar y proponer proyectes, planes, metodoiogias, v ofros documentos para
reducir la brecha de infraestructura v mejorar la calidad de los servicios de salud.

i} Las demas funciones que le asigne ella Director/a de la Direccitn de Redes
Integradas de Servicios de Salud de la jurisdiccidn correspendients.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

4.1 ANALISIS DE INDICADORES HOSPITALARIOS ANUAL 2019

CONSULTA EXTERNA

Rendimiento de Consulorios. — Es un indicadar de estructura que expresa cuanto
son utifizados los consultorios fisicos, los que pueden ser empleados en diferentes
horarios © turnos, permitiendo una mayar produecion de atenciones de satud,

Ef Consuliorio es un espacio fisico destinado a brindar la atencién de salud. Cuando
s& emplea en varios turnos s habla de Consultorios Funcionales.

Este indicador se debe medis mensualments.

b estandar propuesto para un hospital I -1 es: 2 (furnos), slendo cada turmo de 4
horas de atencién.

Grafico N° 6
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Fuente: Informes OF|
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£l Grafico N° 6 muestra el rendimiento premedio anual de los consultorios de nuestro
Hospital, comparativamente desde ef afio 2041 al 2019,

Apreciamos que el rendimiento promedio de consultorios no aicanzé sl valor esténdar
dos turnos. El valor maximo en esta serie se dio el afo 2014 {1.69 turnos/consuttorio)
y ¢f minimo el afic 2016 {1.24 turnos/consultorio). Los Gitimos tres afios ha variado de

- 1.64 (afio 2017) 3 1.61 {afio 2018}y 1.64 (afio 2019).

La gran limitacion para slcanzar el estandar de 2 furnos/consultorio, es ls insuficiente
disponibilidad de recurso humano. Pues no todas las especialidades médicas brindan
atencion en el tumo iarde. Actuaimente, brindan atencidn en turno tarde las
especialidades  de  Endocrinologia, Cardiologia,  Urologia, Oftalmologia,
Traumatologia, Psiguiatria, Medicina Fisica, Obstetricia, Psicologia, Crecimiento i
Desarrolic, Anestesiologia (un turno tarde por semana, exclusivo para gesiantes).
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2. Rendimiento Hora Médico. ~ Esie indicador de proceso, mide la cantided de
atencionss realizadas en la Consulta Externa por el médico en cada hora efectiva de
trabajo.

La Directiva Administrativa N°® 207-MINSA/DGSF-V.01 “Directiva Administrativa para
la Programacion de los Tumos del Trabajc Médico en los Hospitales & Instiivtos
Especializados del Ministerio de Salud’, establece que el tiempo referencial para la
duracion de una atencidn en Consulta Externa, de un Hospital fi-1, es de 15 g 20
minutosipaciente. Mientras gue la programacion en Consuitorio Externo no puads
exceder de cualro {04} horas ininterrumpidas.

La Directiva Administrativa N° 253-MINSA/2018/DGOS, aprobada mediante
Resoiucion Ministerial, N* 1311-2018/MINSA, establecié que el logro esperado en un
Hospital [-1 es 3 a 4 consultas/hora médico.

Bl estandar en nuesiro Hospitai es 4 consultas/hora-médico, establecido en la Diractiva
Administrativa N° 003-HNDM-2018-DCE: “Directiva Administrativa para el proceso ds Ry
atencion ambulatoria del Mospital Nacionai Dos de Mayo™, aprobada mediante '
Resolucion Directoral N° 147-2019/D/HNDM.

R

Bl vaior de este indicador se obtiene dividiendo el nimero de atenciones meédicas
realizadas en Consulta Externa en un perfodo de tiempo, entre ol {otal de horas de
frabajo efective médicas en el mismo periodo. Este indicador debe detarminarse

mensualmente.

GraficoN° 7
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La consulla medica es un proceso complejo y multidimensional, centrado en la relacién
medico-paciente. Su duracion depende de muchos factores, por sjemplo: si es una
consuita inicial o es una consuita de seguimiento; de las caracteristicas del paciente:
edad, idioma, estado mental, la afeccion que presenta, si fiene alguna discapacidad,
su estado afective, stc. Lo més adecuado ss definir un tiempo o duracién promedio
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pare la atencién, de acuerdo a fa especialidad médica. En ferminos genarales se
acepla que las especiaiidades de Geriairia y Peiquiatria tienen ur promedio de 2
atenciones por hora-médico {30 minuios de duracion). Para otras especigiidades se
estima una duracién de 20 minutos para la consulta inicial v 12 a 15 mirutos para las
consultas de seguimiento.

El Gréfico N° 7 nos permite comparar el Rendimiento Hora-Médico promedio de los
uitimos nueve afos de nuestra institucion. Lo primero es sefialar que todos los vaiores
te la serie fueron inferiores al estandar. Sus valores tienen una tendencia ascendente.
Hasta el afio 2015, rendimiento hora-médico promedio fue igual o inferior 3 2.75
consultas/hora-médico; a partir del afo 2015 superG las fres consultas/hora médico. £
mayor rendimiento hora-médico promedio se dio e afic 2019 (3.84 consultas/hora-
médico).

En cuanto al rendimiento hora-médico en Consulta Externa el afio 2019 por servicio ¥
especialidad, de acuerdo al reporte dei Equipo de Estadistica, el Servicio de
Endocrinclogia tuve un rendimiento de 5.61 consuttasihora médico v le siguié el
Servicio de Cardiologia con 5.13 consultas/hora medico; mientras que ef menor
rendimiento Jo tuvieron los Servicios de Salud Mental (2.12 consultas/hora-médico) y
Geriatria (2.04 consultas/hora-meédico) lo que se explica debido a que requieran mas
tiempo para la evaluacion de sus pacienies.

Concentracién de Consultas.- Este indicador de proceso expresa el promedio de
consulias médicas brindadas a cada paciente atendido en Ia Consulta Externa durante
un determinado periodo de tiemipo. No tiene sentido establecerlo mensualmente, debe

N -
Oficing ieﬁ“,piiva de Py

sertrimestrat-semestrat ot

Su valor se calcula dividiendo e ndmero tofal de atencicnes médicas an un periodo,
entre el niimero de atendidos (nuevos y reingresos} por médicos en &l mismo periodo
de fiempo.

Ei Documento de Trabajo: indicadores de Gestidn y Evaluacién Hospitalaria, para
Hospitales, Institutos y DIRESA del Ministerio de Salud, propone que el estandar pars
un Hospital sea entre 3 v 4 consultas en promedio. En tanto que, en el Manual de
indicadores Hospitalarios de la Oficina General de Epidemiologia del Ministerio de
Salud, se plantea como estandar 4. En nuestra institucion, la Oficina de Estadistica e
Informética empiea como valor estandar de este indicador: 5 consultas/ztendide.

£n ef Grafico N° 8 observamos que ios afios 2011, 2012 v 2013 la concentracion de
consuita fue casi estacionaria (271, 2.71 y 2.72 consuitas/atendido respectivamente),
ascendio ef aflo 2014 3 3.25 consuitas/atendido; descendié a 2.02 cotrsultas/atendido
el afio 2015; crecié levemente a 3.0 consultas/atendido en ef afio 20186, alcanzando e!
mas alto vaior de esta serie en el afo 2017 con 3.7G consulias/atendide. Decracis a
3.35 consuitas/atendido el afio 2018. Y en el aha 2019 se observa el menor valor de
la serier 2.22 consulias/alendido. Esta calda en la concentracion de consuits la
atribtimos al alto porcentaje de pacientes nuevos que hubo et afic 2019 (45.12%), por
fa alta demanda en especial de pacientes referidos por ef Seguro Integral de Salud,

Asimismo, se puede calcular la conceniracién de consultas por tipo de especialidad
medica; o para las atenciones no rmédicas {nutricién, psicologia, odontologia, ste). K
BDepartamento de Odentoestomatologia tuvo un rendimiento/hors odontdlogo de 6.40

Stratéglos - 24
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HOSPITALIZACION

1. Promedie de permanencia.- Indicador de proceso, que expresa e aprovechamiento
del recurso cama. ks el tiempo promedio que el paciente permanece hospitalizado
ocupando una cama,; reflela el Hempo requerido desde qus ingresa a! hospiial hasia
melorar o suficiente para retornar a su hogar o actividad habitual. indirectamente mide
la cafidad de los servicios, pues las estancias prolongadas pueden deberse, entre otras
causas, a deficiencias en el proceso de atencidn.

E! promedic de permanencia se obtiene al dividir ia sumatoria de las estancias de los
egresos producidos en delerminado periodo de tiempo, enfre el nuimero de egresos
hospitalarios en el mismo periode de tiempo. De acuerdo a la Directiva Administrativa
N° 253-MINSA/2018/DGOS, para los Hospitales Generales de Il nivel de atencion,
seria 6 — B diasfegreso. E! estandar utilizado por nuesira Oficina de Estadistica e
Informética es 9 dias de permanencia.

La permanencia o estancia de un paciente depende de varios faclores comoe la
patologia o dafic que presenta, la coexistencia o desarrollo de complicacionss o
evenics adversos, una practica clinica adecuada y resoiutiva. Los casos de muy alta
permanencia o estancia prolongada deban ser motive de auditoria vy andlisis, para
prevenir su presentacion v solucicnar los problemas que los estuvieran causando
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Grifico N° 9

Fuente: QF}
Elgborado; QEPE

Ei Grafico N° @ nos permite comparar el promedio de permanencia de los afios 2014
a 2019, £l promedio de permanencia el afio 2011 fue 8.99 dias; en &l afio 2012 fue
9.44 dias; para el afo 2013 fue 10.37 dias v en.el afio 2014 el-promedio de-—

permanencia fue 10.36 dias: en eslos afios sa produjeron husigas médicas. En el afio
2015 el promedio de permanencia fue 9.74 afas, mientras que el del afio 2016 fue 10.2
cias. En el afio 2017, ef promedio de permanencia fue 10.1 dias; el afio 2018 fue 0.42
dias; y para el aflo 2019 fue de 9.64 dias, En resumen, sélo ol afio 2011 tuvo un
promedic de permanencia menor al estandar.

Comparando el promedio de bermanencia por Departamentos Médicos durante ! afio
2019, tenemos que el mavor valor fo tuvo e Departamento de Especiatidades Médicas
con Z2.27 dias promedio; le sigue el Departamento de Medicina Interma con un
promedio de parmanencia de 15.186 dias; en tercer lugar se halia e Departamanto de
Cirugia con una permanencia promedic de 10.0 dias; luego el Departamento de
Cirugla de Térax y Cardiovascular con un promedio de permanencia de 10.07 dias. £n
el Departamento de Pediatria Ia permanencia promedio fue 7.31 dias y el
Departamento de Ginscoobstetricia tuvo el menor promedio de permanencia con 3.81
dias. -

Respecto al promedio de permanencia por Servicios, el Servicio de Medicina Tropical
y Enfermedades infecciosas tuvo al promedic de permanencia mas largo con 25.85
dias, io que se explica porque os pacientes que se internan en esta draa S0, en sy
mayoria, portadores de infeccibn por VIH en estadio SIDA con infecciones
opertunistas. Luego sigue el Servicio de Neumologia con un promedio de permanencia
da 20.59 dias, allf predominan ios pacientes afectados de TBC drogo-resistente; en
tercer lugar estd e Servicio de Medicina interna “Santa Ana” con un promedio de
permanencia de 18.74 dias. El menor promedic de permanencia Io tuvo el Servicio de
Obstetricia con 3.65 dias. :

2. Grado de Uso o Porcentaje de Ocupacion.- Este es un indicador de estructura gue
traduce e! grado de utiizacién de!l recurso cama. Esia condicionado por fa cantidad o
dotacion de camas v el promedio de dias de estancia. Asimismo, se halla relationado
con la presion qué ejerce la demanda {poblacitn) sobre las camas de hospitalizacicn.
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Su valor se obtiene dividiendo la canfidad de pacientes—dia entre el ntimero de dizs-
cama disponibie y muliiplicando el resultado por cien. Su medicion debe ser mensual,

Existen referencias internacionales donde proponen como estandar, para un Hospital,
el 85% a 90% de ccupacion, asf existiria un 10% 2 15% de camas disponibles en caso
de una emergencia masiva o desastre. El estandar que emplea nuestro Hospital es

Q6%
. o
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Un grado de uso de cama menor a 85%, indica que el recurso cama hospitalaria esta
siendo subutilizado, que existe una capacidad ociosa. Un valor mayor al 90% no es
adecuado pues deben existir camas disponibles (de reserva) para potenciales
emergencias.

Podemos apreciar en el Grafico N° 10, la comparacién de ios valores alcanzados en
grado de uso de cama, los afios 2011 al 2019 en nuasira institucidn. £} grado de uso
el afic 2011 fue 84.96%: en el afto 2012 fue 83.06%. En el afio 2013 la ocupacion de
cama fue 82.16% como resultado de unos meses de huslga médica. Mientras que e
afo 2014 el porcentaje de ocupacion de cama fue 76.58%, el mas bajo de la serie,
debido a otra hueiga médica de mayor duracion. El grado de uso en el afo 2015 fue
80.75%; mientras que en ef afic 2018 fue 86.37%. En ef afio 2017 la ocupacién de
cama fue 88.93%; para el afio 2018 tuvo un valor de 91.76% v en ef afic 2019 se fuvo
un grado de uso de 95.30%. Los dos Utimos valores se explican porque desde ef mes
de agosto del afio 2018, en el marco de la ejecucidn del PIP N° 217858%
‘Mejoramiento de la Capacidad Resolutiva del Servicio de Neurocirugia v de la Sala
de Operacionas del Hospital Nacional Dos de Mayo”, se cerrd el Centro QuirGrgico
para ta realizacion de las cbras, y por ello se acondiciond el piso -4 como una central
de operaciones “de contingencia’ con 4 quirbfanos grandes v 1 pequefio, més su
respectiva unidad de recuperacién pos-anestésica; v restando un total de 40 camas
para hospitalizacion v reduciendo la cantidad de dias-cama disponibles.
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i grado de uso de cama en'los Departamantos Médicos ha sido superior a 80% en
todos ellos, en especial en al epartamento de Cirugia donde alcanzo el 89.65%.

3. intervaic de Susiitucidn.- Es un indicador de estructura que expresa € tempo
promedio gue una cama hospitalaria permanece vacia o desocupada enire el egraso
de un paciente v el ingrese de otro a fa misma cama. Bl valor estandar propuesic para
un hospital es 0.6 hasta 1 dia: en nuestro Hospital se emplea como estandar 1 dia. B
intervalo de sustitucion, deberia durar o suficiente para que se pueda desinfectar y
preparar la cama v ef entorne (velador, ambiente, efc.) para un nuevo paciente.

Se caleula dividiendo ia diferencia enire el numerc de dias-cama disponibles y el

nimero de pacientes-dia, entre el ntimero de egresos hospitalarios (vives y faliecidos)
en el mismo perfodo de tiempo.

Grafico N° 11
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En el argot médice, se habla de “cama caliente” cuando el intervalo de sustitucion es
menar a medio dia {0.5), “cama tibia o templada” si ef intervalo de sustitucion es de un
dia; v “cama fria” si el intervalo de sustifucion es superior a un dia.

Ei Gréfico N° 11, podemos ver que el intervalo de sustitucion de los afios 2011 & 2016
supera el estandar; incluso superan &l doble o triple del estandar. En especial en &l
&0 2014, cuando se produjo una farga huelga médica, el intervaio de sustitucion ffegd .
& 3.1 dias. Sus valores llegan al esténdar el afio 2017 Y 8& conservan en ese rango o
menor fos afios 2018 v 2019, Este afio, se ha redondeado ia cifra disminuyendo los
decimales, por ello se reporta como valor 1, aunque debe sermenora 1, lo gue es de
esperar por el aife grado de uso de cama que se tuvo este afio en casi fodes los
servicios y departamentos médicos.

Al existir menor disponibilidad de camas por las obras de remodelacién del Centro
Quirtrgico, pues el piso 14 ha dejado de ser un ambients de hospitalizacién para
aibergar, por la contingencia, cuatro quiréfancs y una sala dé recuperacion post-
anestesica; hubo una redistribucién de camas quirtrgicas. Asimismo, se dio una mayor

-
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demanda de camas hospilafarias por el increrrento de las referencias de pacientas
asagurados SIS

4, Rendimiento Cama.- indicador de estructura, denominado también indice de retacion,
Representa el promedio de egresos por cama hospitalaria durante un determinado
periodo de Hempo. indica la productividad del recurso cama hospitalaria.

Su valor se obtiens al dividir ia cantidad de egresos producidos en determinado
periodo de tiempo entre el nimero promedio de camas disponibles en s mismo
pericdo. Deberia medirse anualments.

El Ministerio de Salud propone que ef rendimiento cama para un hospital es: no menos
de 48 egresos al afio y un promedio de 4 egresos al mes. En nuestro case, e estandar
utilizado es 3 egresos por cama al mes, lo que equivaie a 9 egresos por trimestre, 18
por semestre o 36 egresos &l afio por cama hospitalaria
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Vemos et Grafico N° 12, gue muestra ios valores det indicador rendimiento cama de
los afios 2011 & 2019 en nussire Hospital, Lo primero gue resaliaremos s que, de
2011 a 2018 no se alcanzd el esténdar, lo que se ha logrado en el afic 2019. Bl 2fo
2011, el rendimiento cama fue 33 egresosfcama; en e afio 2012 fue 30 agresosicama,
el rendimiento cama de los afios 2013 y 2014 fue 28 egresos/cama, lo que se explica
por tas huelgas médicas que se produjeron esos afos. Bn el afio 2015 se tuvo 32
egresos/cama; los afios 2016 v 2017 hubo 30 egresos/cama. En e! afo 2018 e
rendirmiento cama fue 35 egresos/cama y en &! afio 2019 fus 36.53 egresos/cama.

Segun lo reportado por fa Oficina de Estadistica e Informatica, en el afio 2019, e! mayor
Rendimiento cama promedio por Departamentos fue el del Departamenio de
Ginecoobstetricia con 118.78 egresosicama; le sigue el Depariamento de Pediatria
con 55.31 egresos/cama; a continuacian se encuentra el Departamento de Cirugia con
Offciniﬂeeuﬁ;@\delﬁ’ ‘Ezéarm ﬂtc E;'tratégam . . A S e .
: " .
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33.78 egresos/cama, sigue e Departamento de Cirugia de Torax y Cardiovascular con
30.83 syresosfcama; luego e Departamentc de Medicina Interna con 2314
egresosicama y el menor rendimiento cama o iuvo el Departamenio de
Especialidades Médicas.

Las particularidades de ios pacientes que tratan, influyen en los valores como en el
Servicio de Obstetricia donde las puérperas y pos-cesareadas tienen estancias cortas
o que le imprime un alto rendimiento 2 la cama. En cambio, los pacientes con
. enfermedades que producen postracion, crénicos come los portadores de infeccion
VIH en estadio SIDA o TBC muiti-resistente pueden requerir largas estancias y
ccasionan que el rendimiente de la cama sea bajo.

Un bajo rendimiento cama, con un alto porcentaje de ccupacion y baio intervalo de
sustitucion, se deberia a un alio promedio de permanencia.

El rendimiento de cama debe esiablecerse basades en el promedio de estancia

requerido por los pacientes, segin su patoiogia, nivel de compleiidad v de acuerdo a
ta especialidad.

APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

1. Promedio de exadmenes de laboratorio por consulta~ Indicador que mide Ia
utitizacion de los recurscs de laboratorio por cada atencion brindada en la consulta
externa. Establece la importancia que se oforga al laboratoric como apoyo al
diagndstico de los pacientes.

Grafico N° 13

=z

143

[

smenes de rhoratoris/oonsuk

P
£

Fuente: Inférmes QI
Elaboracion: GEPE

Su valor se obtiene al dividir el nimero de analisis o exdmenes de laboratorio indicados
en Consulta Externa entre 8l nidmere de atenciones o consuitas médicas realizadas en
el mismo periodo. La periodicidad de su medicién debe ser mensual y/o trimestral.

Ef valor esténdar empleado en nuestro hospital es 1.0,

.
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£l Grafico N° 13, permite comparar los vaiores alcanzados por este indicador ios af
2017 8 2019, £ afic 2011 el promedio de examenes de laboratorio por concuita we
0.9; subio a 1 0 en el afic 2012 y continud ascendiendo &l ano 2013 en que llegd a
1.02 examenes de laboratorio por consulta. A pesar de la hueiga médica del afo 2014,
el promedic de examenes de laboratoric por consulta se incramentd v flegd a 1.13.
Para el afic 2015, el promedio de examenes ds laboratorio por consulta Hegd a 1.60.
Se produjo un decremenio a 1.15 examenes de iaboratorio por consulte en &l afo
2016, mientras que ascendid a 1.43 exdmenes de laboratorio por consulta el aflo 2017.
Es en los aflos 2018 v 2019 que incrementa casi al doble, legando a 1.98 examenes
de laboratorioc por consulta.

Un factor imitante para acceder 2 los examenes de isboratorio v ofros de ayuda
diagndstica susle ser la capacidad econdmica para pagarios. Pero, con ef
financiamiente del Segurc Integrai de Salud (8IS) 2 la mavor parte de nuestros
usuarios, que incluye el cosio de los examenes auxiliares, favorece el poder
reatizarlos. Asimismo, al incrementarse ia carlera de examenes que se realizan en &t
Laboratorie, no necesitan realizarios en otros lugares, Por ofre lado, 1z practica de una
‘medicina defensiva’, en la que e! médico solicita una gran cantidad de examenes,
para evitar que se “le escape” algin diagnodstico v pueda ser acusado de faita de
diligencia o incluso de negligencia, pusde causar la sobreuiiiizacion de andlisis de
laboratorio. Por ellp, al realizar las auditorias de ias historias clinicas debe verificarse
si el plan de trabajo y los exdmenes solicitados se ajustan al diagndstico y a la guia de
practica clinica.

Promedio de examenes radio!agacos por consudta.- Esle and:oador de proceso mide

fa utilizacion de los recursos radioldgicos por cada atencién brindada en consulta
externa. Su valor se calcula dividiendo el nimero total de exdmenes radioldgicos
realizados a ios pacientes de consulta externa enire el nimero total de consultas
meédica brindadas en el mismo periodo de tiempo. Su medicion es mensual.

Ei valor estandar ulilizado por nuasira Oficina de Estadistica es 0.10.

Apreciamos en el Grafico N° 14 los valores comparados, de! indicador promedio de
examenes radioldgicos por consulta, de los aftos 2011 a 2618, Se observa que todos
los valores de esta serie fueron mayores al estandar.

En el afio 2011, el promedic de examenes radiolégicos por consulta fue 0.26;
descendié a 0.16 el afio 2012; para el afio 2013 el promedic de examenes radioldgicos
por consulta fue 0.25. En el afio 2014 el promedio fue 0.23 examenes radioldgicos por
consulia, a pesar de gue en a3e pericdo hubo una extensa huelga madica. En el afio
2015 fue 0.2 exdmenes radicldgicos por consulia y alcanzé su valor mas baije el afio
2016, con .12 examenss radioldgicos por consulta. £l promedio de examenes
radicldgicos por consulta fue 0.23 los aflos 2017 v 2018, y en el afic 2018 logrd un
valor de 0.25 examenes radiolégicos por consuita.

Eslos valores superiores al estandar podrian atribuirse &

1) La carters amplia de examenes radiclogicos. con que cuenta nuesiro Hospital
{radicicgia convencional, radiclogia digital, tomografia muiticorte, resonancia
magneética, mamografias, densitomelrias Oseas), sungue algunos de estos
servicios se hubleron descontinuado por temporadas debido a inoperatividad de
los equipos.

2) La mayor ullfizacidn de exéamenes radioldgices {de imagenss) como ayuda
diagndstica.

3} La “medicina defensiva’, por la gue se solicitan muchos examenes, algunocs
Innecesarios. )

4) Falta de criterio clinico al soficitar los exdmenes de ayuda diagnostica.
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Al igual que con'los exdmenes de laboratorio, las auditorias de ias historias clinicas
pueden ayudar al verificar si los exdmenes radiolégicos que se solicitan se ajustan a
io indicado por las guias de practica clinica o no.

3. Promedio de recetas por consuilta.- Este indicador expresa la relacién entre la
cantidad de recetas despachadas v las consultas médicas brindadas en e
establecimiento de salud. La cantidad de recetas despachadas no es igual al ntimero
de recetas extendidas por ios médicos en ia consuita externa, pues siempra cabe ia
posibilidad de que el paciente decida no comprar la medicina en el hospital, o ia
Farmacia no cuente con ningtin medicamento v al no surtirla aungue sea incompleta,

no se registra,

Ne expresa la capacidad de la Farmacis para satisfacer las necesidades de los
usuarios.

Se calcula dividiendo el nimero de recetas despachadas procedentes de Consulta
Externa, enire ¢l nimero de atenciones brindadas en Consulta axiema en o mismo

periodo. :

Podemos ver én el Grafico N° 15 ia comparacion entre los vaiores de este indicador
los afios 2011 a 2019. Todos los valores se encuentran bajo el estdndar. En ef afio
2011 el promedio de recetas/consuita fue 1.52; el afio 2012 el valor fue 0.92
recetas/consuita. Ef afio 2013, ef promedio de recetas/consulia fue 1.77; mientras que
en el afio 2014 el promedio de recetas/consuita fue 0.81. El afio 2015 &l valor fue 0.63
recetas/consulta; el afio 2016 tuvo un promedio de 0.41 recetas/consulta; v en el afio
2017, se tuvo un promedio de 0.58 recetas/consufla. El afio 2018 ef valor fue' 0.44
recetas/consulta. Y en el afio 2010 se ha obtenido un promedio de 0.51

recetas/consuita.
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Grafico N° 45
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Considerando que los pacientes son en su mayoria asegurados por el SIS, seria de
esperar que se lograra un promedio mas alto. Un bajo promedio de recetas/consuita
puede ser expresion de problemas en el abasiecimienio de medicamentos e insumos
médicos, pues un desabastecimiento provocaria menor nimero de recetas atendidas
de fas emitidas en los consultorios, motivando que los usuarios deban acudir a otros

lugares para surlir sus receias,

En cuanto a los usuarios pagantes, estos pueden desistr de comprar sus
medicamentos en nuestra institucion para evitar la pérdida de tiempo haciendo colas
{una para que facturen, otra para pagar y la tercera para que le dispensen la receta) y
corriendo el riesgo de que no exista el medicamento solicitado.

Porcentaje de cirugias suspendidas.- Este es un indicador de proceso, mide la
proporcion de intervenciones quirdrgicas programadas que no se realizan. Sefala la
existencia de problemas relacionados a la realizacidon de las cirugias. Ei estandar
propuesto es: menos de 5% de cirugias programadas suspendidas.

Su valor se obtiene dividiendo ef ndmero de cirugias programadas que fueron
suspendidas entre el nimero fotal de ciruglas programadas, v multiplicando el
resultado por 100. Este indicador se debe medir mensualmente. También se

recamienda el determinarle por especialidadss.
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Err-el-GraficoN>18 PrEsemEmns 108 valoras de esle indicador, ohblenidos los afos
2011 2 2019, Lo evidente es que todos fueron superiores al estandar. B porcentaje de
ciruglas suspendidas el afo 2011 fue 40%; en el afic 2012 fue 7.15%; para of afio
2013 el porcentaje de ciruglas suspendidas fue 8.54%: misntras que e afio 2014 fue
8.72%. Cabe sefalar que tantc en el afio 2013 como el 2014 se produjeron huelgas
medicas. £n ef afio 2015 hubo 7.69% de cirugias suspendidas. El afo 2016 se
suspendid af 8.41% de ias intervenciones quirdrgicas. Para el afio 2017 las cirugias
suspendidas fueron el 8.63%. En tanto que en el afio 2018 a! porcentaje de cirugias
sugpendidas de 7.12% y en el afio 2018 hubo 7.08% de cirugias suspendidas.

En ef afio 2019, se suspendieren en total 406 ciruglas, el principal motivo fue: cirugia
previa con tiempo quirtirgico prolongado (123 casos), le siguid fa suspensién por el
cirujfano (35 casos) y en tercer gar fue la falta de camas en la Unidad de
Recuperacion Post-Anestésica - URPA {32 casos}

En cuanio al porcentaje de operaciones suspendidas por especiglidades, sf afio 2019
superarcn el estandar los siguientes Servicies: Reproduccion Humana (13.27%),
Cirugia Cardiovascular (10.04%; Cirugia 2 (9.15%), Ginecologia Oncotdgica (7.84%);
Cirugla de Cabeza y Cuello (7.61%); neurocirugia (7.08%); Cirugia 1 {6.50%;
Ginecologia {5.10%); Cirugia Pediatrica (5.71%) y Cirugfa 3 {5.70%). Cumplieron con
el estandar {mencs de S%). Urologia  (4.17%); Traumatologia  (3.88%),
Ctorrinolaringologla (3.70%), Cirugia Plastica (3.62%) vy Cirugia 4 (3.54%).

INDICADORES DE CALIDAD

1. Porcentaje de Infecciones Asociadas 3 la Atencidn de Salud (iAAS).- Es un
indicador de resultado cue permite evaluar la calidad de Iz atencién a los pacienies
respecto a as medidas de prevencion y cuidade de las enfermedades infecciosas que
pueden adquirirse durante fa hospitalizacidn. Se consideran los pacientes que tengan
minimo 48 horas previas de permanencia en el hospital, para excluir ios procesos
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infecciosos que el paciente pude estar incubando o oortando antes ds su
internamiento. También deben incluirse los pacientes que presenten infecciones que
se manifiesten hasta 30 dias después dei alia.

Su valor se calcula dividiendo el nimero total de pacientes con Infecciones Asociadas
a Atenciones de Salud (1AAS) entre el nlmere de egresos en el misme periodo de
tiempo, el resultado obtenide se multiplica por 100. Ef porcentaje de 1AAS no debe
superar el 7%.

En et Grafico N° 17 podemos apreciar los valores alcanzados por este indisador los
afnos 2011 a 2019, todos ellos fueron menares a 7%, es decir gue las medidas para
prevenir * infecciones asociadas a la atencidn de salud fueron adscuadas.
Adicionalmente, presenta una curva marcadamente descendente,

Ef aflo 2011, el porcentaje de infecciones asociadas a fa atencién de salud fue 4.38%:;
descendid a 3.67% en el afic 2012, para el afic 2013 tuvo otro leve descenso a 3.56%.
El afio 2014 el porcentaje de infecciones asociadas a la atencion de salud continud
disminuyendo, aicanzando un valor de 2.71%,; los afics 2015 v 2015 el porcentaje de
infecciones bajé a 2.62%; tuvo una ieve elevacidn a 2.64% ef afio 2017. Siguid
disminuyendo v el afio 2018 su valor fue 2.23%. Finalmente, el afo 2019 fue 1.02%.

Grafico N° 17

-

2.

{9

54

S.00% &.35%

38 5584

7 T
e

2T psIw zEr% 2.54%

Hgidonols de 164

ARo 2L ARG 3013 ABe 20X &l 25L7 ARC IDIE AR i

Ferindo de madicidn

aalor halfpdn © resse Zgtdnder menor 3 73

Fuente: Informes QB
Efaborado: QEPE

Las causas mas frecuentes de infecciones asociadas a atenciones de sajud (JAAS) en
nuestro Hospital son las neumonias asociadas o no a ventilacidén mecanica, ias
infecciones urinarias ascciadas a uso de caiéter vesical v las infecciones de sitio
quirargico,

E! bajo porcentaje de presentacion de infecciones asociadas a la atencién de salud es
sxpresion de las buenas practicas de atencién gue acatan nuesiro personal, como el
adecuado lavado de manos y ofras normas de bioseguridad.

Porcentaje de Mortalidad Bruta.- Este indicador mide 1a proporcion de fallecidos en
el hospital respecto al tolal de egresos durante un mismo pericdo de tiempo, sin
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nsiderar silas muertes ocurrieron antes o después de fas 48 horas de ingresado el
ciente. Se deberia expresar como una Tasa. Sa denomina también Mortalidad
ospitalaria General. Se considera que la mortalidad hospitalaria general no es influida
v la calidad de iz atencidn.
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Para obtener su valor, se divide e nimero total de fallecidos en el hospital entre el
numerc total de egresos en el mismo periodo, y este cociente se muitiplica por 100.
Debe medirse anualments. B! estandar considerado por nuesira entidad es: 0%,

El Grafico N° 18 muesira los vaiores de la Morialidad Brute en nuestro Hospital los
afios 2011 a 2019. Todos son mencres a 9%, '

£t afio 2011 el porcentale de mortalidad bruta fue 5.680%, el afic 2012 fue 5.85%; para
el afio 2013 fue 6.51%. El afic 2014 I3 mortalidad bruta fue 6.26%; el afo 2015 fue
5.51%. Mientras que en el afio 2016 fue 6.23%; en el afio 2017, Ia mortalidad bruta fue
6.79%; el afio 2018 la mortatidad bruta fue 5.74% y en el afio 2019 fue 6.45%.

Gréafico N° 18
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Tasz Neta de Mortalidad Hospitalaria.- Este es un indicador de resuitado conocido
fambién como Moriafidad Netz o Mortalidad Hospitalaria Ajustada o Mortalidad
institucional. Expresa la proporcién de fallecidos en el hospital respecto 2 total de
egresos durante el mismo periodo, considerande sélo las muertes que ceourrieron a
parlir de 48 horas de ingresado el paciente. '

Sirve para evaluar iz calidad de atencion que se brinda a los pacientes hospitalizados
porque se tisne més tiempo para actuar sobre las patcioglas o desdrdenes que
motivaron el ingreso del paciente al hospital.

Se calcula dividiendo el nimero de pacientes fallecidos a partir de 48 horas de
admision al hospital, servicio U espedialidad, entre ef nimero de egresos de! hospital,
servicio u especiafidad en af mismo pericde de tiempo; se convierte en porcentzaje al
multipiicar el resuitadg por 100, La medision debe ser anual.
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k1 eslandar propuesto para un hospital es 3% a 4%, En nuesiro hospital se considera
hasia 3%. '

£n el Gréfice N° 18 presentamos los valorss de Mortalidad Neta (%) de los afios 2011
a 2018, Todos los valores son superiores a 3%; es decr qus, la mortalidad en los
pacientes con mas de 48 horas de admitides o ingresados, fus mayor a o establecido
por ef estandar.

El afo 2011 la mortalidad nets fue 4.80%; en el afio 2012 fue 4.49%; & afic 2013 ia
mortalidad nata fue 5.08%; mientras que en &f afio 2014 fue 4.83%. Para = afic 2015
la mortaiidad neta fue 4.33%; el afio 2016 4.94%, E! afo 2017 la mortalidad neta fue
5.79%, la mas aita de esta serie. Et afio 2018 la mortalidad neta fue 4.48%, v en el afo

2019 legd 2 4.97%.

Grafico N° 19
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La elevada mortalidad neta puede atribuirse a que nuestro Hospital, por ser de nivel il
y referencial, recibe pacientes portadores de enfermedades muy severas, o avanzadas
por lo que a pesar de recibir una atencidn adecuada sucumben debide a ia gravedad

de su estado.

INDICADORES DE ATENCION MATERNA

Porcentaje de Ceséreas.- Este indicader mide la proporcidn de partos que culminan
en cesarea del total de partos atendidos en e hospital durante un pericdo de tiempo.

Se calcula dividiendo el nimero de cesdreas realizadas entre el nimero de parfos
atendides, en el mismo periode de tiempo y el resultado se multiplica por cien. La
medicidn debe ser mensual,

El esténdar para nuestra institucion es 20%.
a1

R D




Plan Operativo instltucional (PO1 Anual 2019 Modificads V.27 del Hospital Nagional “Dos de Mayo”

Observamos, en e Grifico N° 26, ios valores correspondientes de este indicador para
ios afios 2011 a 2019, Lo mas saltante es Gue son mucho mas elevados al estandar.
Bl afo 2011, el porcentaje de cesareas fue 55.05%: en &l afic 2012 fue 53.43%;
mientras que ef afio 2013 fue 55.20%. Para ef afio 2014 ia tasa de cesareas flegd al
80%; el afio 2015 fue 59.15%; en &l afio 2016 fue 60.03%. E! porcentaje de caséreas,
el afio 2017, fue 61.33%, mientras que el afio 2018 fue 54.27%.y &l porcentsje de
cesareas el afio 201 fue 50.05%.
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En el afto 1985, la Organizacion Mundial de 1a Salud, a través de un Panel de Expertos
en Salud Reproductiva, expresd que la Tasa Ideal de Cesarea debe oscilar entre 10%
a 15%; posteriorments aclaré que la Tasa de Cesarea a nivel de poblacion no debe
extrapolarse al usc en nivel hospitalario, pues en los establesimientos sanitarios es
fundamental evaiuar las tasas de cesdrea segun las caracteristicas determinadas de
fas peblaciones g las que brindan atencién {casuistica obstétrica). Por ende, nuesiro
Hospital que es un establecimiento de referencia y de alta complejidad, apropiado para
fa atencion de gestantes de alto riesgo, puede presentar tasas de cesareas elevadas.

Bl afic 2015, & Instituto Nacicnal Materno Perinatal aleanzé una tasa de cesareas de
44.3%. Segln ENDES 2018, la prevalencia de cesareas en el Per( se incrementé de
22.9% a 31.6%, entre los afics 2011 a 2018, :

La OMS recomienda que las cesdreas se realficen sélo cuando son necesarias por
razones médicas, pues preocupa que & incremenio desmedido de Ia tasa de cesareas
tenga Iimpacto negative en la morbimortalidad materna y neonatal, asi como en los
costos de la atencién sanitaria.
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4.2 MODIFICACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS 2010

Bl Plan Operativo Institucional {PO1) Modificade 2019 del Hospital Nacional “Dos de
E\/fayo” se ha realizade leniendo en cuenta ef grado de cumplimienio de las metas.
fisicas vy por la incorporacion de actividades de inversiones y aclividadas en i
categorta presupuestal APNGP,

s Aplicacion de vacunas compietas, se programa inicialmente un total de 4292 nifios
protegidos, sin embargo durante el afic 2019 se ha incrementado el nimero de
partos en el hospital por lo que fue necesario reprogramar la meta fisica teniendo

- encuenta el avance al primer semestre 2019.

» Atencién a nifios con crecimiento y desarrofic - CRED completo para su edad, se
habia programado atender a 208 nifios con CRED, al finalizar &l periodo 2019 se
reprograma la mela fisica a 251 nifics con CRED debido a que se supera
levemente la meta programada.

o Administrar suplemento de hierro y vitamina A, se ha reprogramado la meta fisica )
a 518 nifios suplementados debido a la falta de suplementos en algunos meses del u
pericdo de evaluacion.

= Atender a nifics con infecciones respiratorias agudas, se increments las atencicnes
por IRAS durante el periodo de evaluacién, debido a la temporada de friajs
superando ampliamente le meta fisica inicial programada de 4062 casos tratados
2 8129 casos en el afio 2016,

2 Atender a nifos con enfermedades dxarrescas agudas a pesar de que estas

""""" 1579 1 t Y, orEntE et RErNodo ZUTY se

han preseniaéo un mayor nimerc de casos superando ampliamente la meta
programada por lo que se reprograma de 594 casos fratados a 1591 casos
tralados en 2018,

¢ Alender a nifios con diagnéstico de infecciones respiratorias agudas con
complicaciones, ha disminuido el nimero de infecciones en el periodo
reprogramado ia meta programada de 961 a 682 casos tratados.

+ Alender a nifios con diagndstice de enfermedad diarreica aguda complicada, se
reprograma fa meta fisica de 417 a 148 casos tratados.

e Brindar atencién a otras enfermedades prevalentes, se disminuve fa meta fisica —
programada teniendo en cuenta o ejecutado en el primer semestre de 1987 a 1285 ’
rasos tratados en el periode de evaluacion.

»  Administrar suplemento de hierro y &cido f0lico a gestantes, se reprograma la meta
fisica de 2877 a 977 gestantes con suplemento de hierro debido a que [2 mavoria
de las gestantes recibe su suplemento de hierro en el establecimianio de salud de
su jurisdiccion y otro factor limitante es a faita de insumos en algunos meses de!
pariodo de evaluacion.

e Alender a nifios y nifias con diagndstico de parasifosis intestinal programado 207

‘reprogramado a 269 .

¢ Brindar servicics de salud para prevencién del embaraza a adolescentes
programado 382 reprogramado a 364

¢ Brindar atencion prenatal reenfccada, se ha disminuide la meta fisica debido a que
ia mayoria de las gestanies reciben su control prenatai en su establecimiento de
origen y son referidas af hospital solo para ef frabsjo de pario. Reprogramando ia
meta de 2730 a 1062 gestantes contfroladas.

= Mejoramiento del acceso de la pobiacién a métodos de planificacién familiar se
Drogramo ?872 2y por la gran demanda de estos métodos, se reprogramo a 7642
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lejoramiento del acceso de 1a poblacién a sarvicios de consejeria en salud sexual
y reprocuctiva de 6552 se reprograms a 7993, por Incremento de ia demanda. _

»  Brindar atencidn a la gestante con complicaciones, de 1966, reprogramadc a 1540

°  Brindar atencion de parfo normal, de 592 reprogramado a 1569

= Brindar alencidn del parto complicado no quirirgico, se varié de 548 5 473

= Brindar atencidn del pario complicado quirdrgico al haberse incremeniado la
demanda, se varié de 1540 a 2016

o Atender el pusrperio, de 182 programadas se reprogramé z 84, pues se ieg
cerivaria a su establecimiento de origen para su seguimiento. '

¢ Atender el puerperic con complicacionss ss programaron 81, reprograméndose a
58

o Alender compilicaciones obstétricas en unidad de cuidadas intensivos, de 59 & 52

= Atender al racién nacide normal, al incrementarse la demanda de gestantes por las
referencias de centros de menor nivel, de 2315 se reprogramd g 4045

e Alender &l recién nacide con complicaciones, de 1944 se reprogramé a 883

e Atender al recién nacido con complicaciones que requiere unidad de cuidados
intensivos neonatales — UCIN, de 306 se reprogramé a 272

= Despistaie de tuberculosis en sintomaticos respiratorios, se reprogramé de 10820
a 12292, por incremento de Iz demanda,

e Control y tratamiento preventive de contactos de casos tuberculosis {(general,
indigena, privada de su libertad) se habla programado 55 y se disminuyd a 27, por

poca demanda. -

-
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e Brindar tratarmientc oportuno para tubercufosis v sus complicaciones, se ajusio ia
programacion de 491 g 228, : ‘

= Brindar a personas con diagndstice de Hepatitis B cronica atencidn irtegral, la meta
se reprogramo de 66 a 46. :

« Medidas de control de infecciones y bioseguridad en los servicios de atencion de
tuberculesls, no requirié reprogramacion 2730, .

¢ Entregar a aduttos y jovenss varones consejeria y tamizaje para ITS y VIH-SIDA
por ia alta demanda fa programacion de 10920 se increments a 20183,

= Brindar 2 poblacién con infecciones de transmision sexual fratamiento segdn guia
ciinicas, por la mayor incidencia de estas enfermedades, se varié de 273 a 312,

e Brindar atencion integral a personas con clagnostico de VIH que acuden a los
servicios, fa meta 10920 por aumerito de demanda se reprogramd a 12315.

»  Brindar fratamiento oportunc a mujeres gestanies reactivas ¥ nifos expuesios al
VIH, en este caso, se disminuyd la meta de 91 5 53 .

»  Brindar fratamiento oportuno a mujeres gestanies reactivas a sifilis Y 5Us contactos
y recién nacidos expuesios, la meta de 46 pasod a 20

* Brindar tratamiento oportuno a personas que acceden al EESS y recibe tratamiento
para tuberculosis extremadamente drogo resistente (XDR) la meta 33 se
reprograms a 31 :

¢ Brindar tratamiento para tuberculosis a personas con comorbilidad, en asta
actividad se habla programado una meta de 1343, pero por mayor demanda
debid reprogramarse a 1526

o Eveluacion, diagndstico v tratamientc de enfermedades metaxénicas, la
programacion de 76, al no existir demanda Y no ubicarncs en zona endémica, se
reprograma a 21 '
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Evaluacién, diagndstico y tralamienio de casos de enfermedades zoondticas, se
reprogramo de 245 g 263

Eyaluacion de famizaje y diagnostico de pacientes con cataratas, al mejorar el
equipamiento, aumeantarse el horario de atencidn e incrementarse ia demanda, la
meta fisica que era 378, se reprogramo a 879,

Brindar tratamiento a pacientes con diagnodstico de cataratas al majorar &l
equipamiento, aumentarse el horario de atencion e incrementarse ia demanda en
el Serv. Oftalmologia, la meta 346 se reprogramd a 746.

Exdmenes de tamizaje y diagnéstico de personas con errores refractivos, por
incremento del horario de atencién v de la demanda, ia meta fisica que era 146 se
reprogramo a 464 '

Brindar tratamiento a pacientes con diagndstico de errores refractivos, la meta 218
s reprogramé a 251

Brindar iratamiento a personas con diagnostico de hipertension arterial, al
incrementarse el horario de atencion del Serv. Cardiclogia, la meta fisica 987 se
reprogramo a 1358,

Brindar tratamiento a personas con diagnéstico de diabetes meilitus, la mata 5187
se reprogramo a 5217.

Atencién estomatolbgica preventiva basica en nifios, gestantes y adultos mayores,
por incremento de la demanda, ia meta 1678 se reprogramé a 7507,

Atencion estomatolégica recuperativa basica en nifios, gestantes y adultos
mayores, la meta 2730 se reprograms a 8408,

Alencidn.estomatoidgica especializada-basica,-pormayor demanda, la-metade

928 se reprogramd a 4686,

Examenss de tamizaje v diagndstico en racién nacido con factores de riesgo para
retinopatia de la prematuridad (ROP), la meta 337 se reprogramé a 495.

Brindar fratamiento a nifios promaturos con diagnostico de retinopatia de la
prematuridad (ROP), la meta 5 w= reprogramo a 6.

Evaluacién de tamizaje v diagndstico de perscnas con glaucoma, por incremento
de la demanda, la meta 1138 se reprogramd a 1275,

Brindar {ratamiento a personas con diagndstico de glaucoma, se reprogramd la
meta de 1138 a 1451,

Tamizaie con Papanicolacu para deteccion de céncer de cusllo uterino, por
incremento de la demanda, la meta 1096 sa reprogramao a 1484

Deteccion molecular de virus papiloma humane, la meta 131 se reprogramd a 118.
Diagnostico del cancér de cuello uterino, al incrementar la demands, la meta 44 se
reprogramod a 93. .

Tratamiento del cancer de cuello uterino, & incrementarse los casos
diagnosticados y referidos, la meta 47 se reprogramé a 104,

Diagnéstico dei cancer de mama, por incremento de la demanda, & meta 47 ss

reprogramé a 135,

Tratamiento del cancer de mama, por mayor demanda, la meta 44 se reprogramd
a 182,

Diagnéstice del cancer de estdmagoe, la meta 109 fue reprogramada a 67.
Tratamiento del cancer de esidmago, se reprogramd la meta de 109 a 117
Diagnostico del cancer de prostata, la meta se reprogramo de 285 a 162
Tratamiento del cancer de prostata, hubo mayor demanda por o gue ia meta 255
se reprogram‘é a 304. '
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Blan Operativo Institycionad {FOI Anual 2015 Modtficado V.92 dai Hospital Macionai “Bos da Mayo”
Diagnéstico del cdncer da pulmon, i meta 55 se reprogramé a 33.

Tratamiento del cancer de puimén, se reprograms la mela de 40 a 75,
Diagnéstico del cancer de colon ¥ recio, se reprogramé la meta de 91 a2 77
Tratamiento del cadncer de colon ¥ recle, la meta 91 se reprogramé & 86,
Diagnéstice del cancer de higado, la meta 7 se reprograma a 5.

Tratamiento del céncer de higado, se reprogramé la meta de 8a 12,

Diagnostico de leucemia, iz meia se reprogramo de 67 a 73,

Tratamiento de leucemia se rebrogramé la meta 123 3 138.

Diagnéstico de linfoma, la meta {21) no se reprograme.

Tratamiento de linfoma, Aubo mayor demanda v la meta 91, se reprogramo a 118.
Diagndstico def céncer de pisl no melfanoma, la meta 91 se reprogramé a 78.
Tratamiento del cancer de piel no melanoma, la meta se reprograms de 91 a 66,
Consejeria para pacientes diagnosticados con cancer, la meta se reprograma de
874 a 1317,

Tamizaje en mujer con mamografia bilateral para deteccidon de cancer de mama,
la meta 1489 se reprogramdé a 21141,

Atencion de fa paciente con lesiones pre malignas de cuelic uterine con ablacién,
la meta 53 se reprogramé a 44,

Atencion de la paciente con lesiones pre mafignas de cuello uterino con escision,
5@ reprogramo la meta 1168 a 1221.

Atencidn con cuidados paliativos en el establecimiento de salud, la meta 44 se
reprogramd a 58,
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meta 5 se reprogramd a 9.

Desarrolic de simulacros en gestién reactiva, la meta 7 se reprogramé a 4.
traplementacion de brigadas para la atencién frente a emergencias v desastras, no
$e reprogrameé fa meta {1).

Administracion y almacenamiento de infraesiructura mévi para la asistencia frente
a emergencias y desastres, no se reprogramsé la meta (1.

Desarrolic de los cenfros v espacios de monitoreo de smergencias y desasires, se
reprogramé la meta de 112 12. :

Desarrolio de estudios de vulnerabilidad y riesgo en servicios publicos, no se
reprograms la meta {11,

Formacion y capacitacién en materia de gestion de riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climaticn, la meta se reprogramod de 137 a 156,

Seguridad estructural de servicios publicos, no se regrogramsd la meta {17.
Seguridad fisico funcional de servicios pubiicos, la meta 3 se reprogramo a 2.
Adquisicion de equipos, ta meta 10 se reprogramé a 234.

Desarrcilo de normas y guias téonicas en atencién pre hospitalaria y emergencias,
o se reprbgramé ia meta (3.

Asistencia técnica y capacitacién, se reprogramo la mets de 273 a 260.
Coordinacion y seguimiento de la referencia, la mata 1310 fue reprogramada &
1609,

Atencidn ambulatoria de urgencias (prioridad #l o IV} en mddulos hospitalarios
diferenciados autorizados, por mayor afluencia se reprogramd la meta de 25298 a
30420,

Alencién de Triaje, debido a la gran afluencia de pacientes al Servicio de
Emergencia, la meta 54600, se reprogramas & 92225, ‘
?‘iﬁ:’gﬁsﬁa&é@}&b o D ' - 4o
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Afencion de la emargencia y urgencia especializads, por la alta demands de
alenciones, fa meta 47047 se reprogramd a 62015,

Alencion de la emergencia de cuidados intensives, la meta 1618 se reprogramd a
13G2.

Atencion de la emergenciz quirdrgica, hubo mayor demanda y la meta 2730 s&
reprogramo a 28951,

Servicio de transporte asistido de la emergencia, la meta 273 se  reprogramé  a
415,

Servicio de transporie asistido de la urgencia, se reprogramd ia meta de 637 a 804,

Atencion de rehabilitacidn para personas con discapacidad fisica, la demanda
aumentd asi como el horario de alencién vespertino, por 10 que la meta 23660 se
reprogramc a 300844,

Alencion de rehabilitacion para perscnas con discapacidad sensocrial, la meia se
reprogramé de 1878 g 2011.

Atencion de rehabilitacion para personas con discapacidad mental, {a meta 567 se
reprogramos a 3485,

Certificacién de discapacidad, la meta 55 se reprogramé a 148.

Certificacidn de incapacidad para el irabajo, la meta 55 se reprogramé a 54.
Tratamienic de personas con problemas psicosociales, se reprogramod la meta de
B50OT a 2288,

Tratamiento ambulatorio de nifios vy nifias de 03 a 17 afios con frastornos mentales
y del comportamiento y/o problemas psicosociales propios de la infancia y la

2

adciescencia,-se programoé-melade 816
Tratamientc ambulaiorio de psrsonas con tras’somos afectivos (depresion v
conducta suicida) y de ansiedad, la meta se reprogramé de 2501 a 2454.
Tratamiento ambulatorio de personas con trastorno del comportamiento debide al
consumge de alcchal, la meta 196 se reprogramd a 154

Tratamienio ambulatorio de persenas con sindrome o frastorno psicético, la meta
fus reprogramada de 429 a 435,

Planeamiento v presupuesto, ia meta 133 se reprogramé o 144

Gestidn administrativa, se reprogramd la meta de 131 a 144.

Gesiién de recursos humanos, la meta 546 se reprogramd a 600.

Acciones de control v auditoria, la meta 70 se reprogramd a 102,

Actividad regular de inmunizaciones de personazs mayores de 5 afos, se
reprogramo ia meta de 13122 a 15230, )
Apoyo al ciudadano con discapacidad, la meta 380066 se reprogramo a 223786.
Apoyo alimentario para grupos en riesgo, la meta fue reprogramada de 286978 a
324469,

Investigacion v desarrolio, su meta (4) no fue modificada.

Mantenimiento y reparacidon de esiabiec:msentos de saiud, la meta 3185 se
reprogramo a 3787, :

Obligaciones previsionales, no se modificd la meta (12).

Prevencitn de riesgos vy danos para ia salud, no se modificd la meta (18).
Exdmenes de Laboralorio, por incremento de la demands, ia meta 1527162 fus
reprogramada a 1696496. '

Diagnéstico por Imagenes, se reprogramé la meta de 125688 a 140779,
Procedimientos, la meta 125380 fue reprogramada a 128491,

Barzco dﬂ Sangre la meta 204}’50 se fepmgrdmo a 288971

i
far}




Plan Operative Institucionat (PO Anval 2019 Modificade V.02 def Hospiial Nacional "Dos ds Mayo"

»  Servicios generales, su meta 515004 se reprogramo a 482372,

v Vigilanciz y controf epidemicidgico, iz meta 8205 se reprogramo g 82890

= Atencidn en consulias externas, se reprogramo fa meta de 306433 5 338342,

= Atencion en hospitalizacion, iz mata 178924 se reprograma a 200887,

= Inlervenciones quirlrgicas, iz meta 6477 se reprogramo a 5495,

e Mantenimiento v reparacion de equipe, se reprogramd fa meta de 2311 a 2078,

= Alencién de cuidados intensivos, la meta 3440 se reprograms a 4850,

+  Comercializacion de medicamenios e insumos, la meta 455864 se reprogramo a
814813,

= Oftras atenciones de salud especializadas, se programc como meta fisica 38952,

¢ Mantenimiento para squipamiento e infraestructura hospitalaria, se programé como
meta fisica 158.

° Prestaciones administrativas subsidiadas / no tarifado, ia meta programada fue 1.
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