og;um\ DEL ,

M-’;f):;f?f% . VISTO: Ei Expediente Administrativo Registro N° 006727-2019, que contiene el informe N°
{2 doos o0 037-2019-OC-HNDM, de fecha 29 de abril del 2019, con el que se soliciia la creacion del
{:j &&) libro de felicitaciones, fisico y virtual, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

st
i’/’{ CONSIDERANDO:

g,%i‘*:ﬂ’;;f?*&;;@ue! los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud,

~% Gefalan que la salud es condicién indispensable del desarrollo humanc y medio
by, B . ¥ .y i G5

- fandamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo gue la proteccion de la
galud es de interés publico, siendo responsabiidad del Estado regularla, vigilarla y
s$bromoverla;

e, con el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprobé el Reglamento de
=sgablecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, cuyo objeto es establecer los
N7 lisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los establecimientos de
. sg) id y servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones,
it 8% como los mecanismos para la verificacion, control y evaluacién de su cumplimiento;
Que, el tercer parrafo, del articulo 5°, del acotado Reglamento, establece que los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben contar, en cada area,
unidad o servicio, con manuales de procedimientos, guias de practica clinica referidos a ia
atencion de los pacientes, personal, suministros, mantenimiente, seguridad, y otros que
5 s_jza‘?n necesarios, segin sea el caso;

¢

Que, con la Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprobd la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS: Directiva para la elaboracién e implementacion
~>Z"del Plan "Cero Colas" en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
' ublicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es
ontribuir mediante la ejecucion del Plan “Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencién
rindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud (IPRESS),
‘en adelante IPRESS, reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes
gue acuden a ellos para acceder a una prestacion de salud;

... Que, mediante Oficio N* 0136-2019-DVMPAS/MINSA, de fecha 27 de marzo del 2019, el
"'J“‘;;ﬁ{icemmistro de Prestaciones y Aseguramiento en Salud, del Ministerio de Salud, solicita a

. ©& direccién general priorizar e implementar la mejora de atencion a los usuarios de los

'sbspitales, debiéndose trabajar, entre otros, el tema de las colas, por lo gue solicita la
smplementacion de un libro de felicitaciones: :

Que, con el Memorandum N° 148-2019-OGC-HNDM, de fecha 29 de abril del 2019, ia Jefe
de la Oficina de Gestién de la Calidad, comunica que en reunién del 01 de abril del 2019,
con el Director Adjunto, en el tema colas, se acordd que corresponde al Jefe de la Oficina
de Comunicaciones, implementar el libro de felicitaciones, fisico y virtual, sefialando las
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izar. Cuyo objetivo es gue los usuarios (pacientes) propongan la
£ felicitacion del servidor civil del Hospital, por haberles brindado una atencion de calidad;

T pRlue, con el documento de vistos, el Jefe de la Oficina de Comunicaciones, solicita la
"«'a,ﬁ _-yeacién del libro de felicitaciones fisico y virtual, para su implementacion;

o 18

-~ Bsfando a lo propuesto por el Jefe de la Oficina de Comunicaciones, de! Hospital Nacional
‘Pys de Mayo”,

X

D8 £ WY
Mn las visaciones del Director Adjunto, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
“J“Hfﬁ\dmin.istracién, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, del Jefe del Departamento de Consulta Externa, de la Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad, del Jefe de la Oficina de Comunicaciones, y del Jefe de la Oficina de

\ Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N? 004-
7 2019-JUS, vy la Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional "Dos de Mayo”,

E RESUELVE:

.* rticulo 1°.- Crear el "LIBRO DE FELICITACIONES", fisico y virtual, del Hospital Nacional
“Dos de Mayo®, para que los usuarios (pacientes) propongan la felicitacion del servidor civil
del Hospital, que les ha brindado una atencion de calidad.

rticulo 2°.- Disponer que el Jefe de la Oficina de Comunicaciones implemente el “LIBRO
E FELICITACIONES’, fisico y virtual, para lo que debe llevar a cabo, entre otros, las
® Zactividades que se sefialan en el Memorandum N° 148-2018-OGC-HNDM, de fecha 29 de
A abril del 2019.
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Articulo 3°- La Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informéatica de la Institucion
dispondra la publicacion de la presente resolucién directoral en el portal institucional del
Hospital http://www.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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