Ministerio de Salud
Hospital Nacional
“Dos de Mayo”

VISTO: El Expediente Administrativo Registro N° 07920-2019, que contiene el proyecto del
Documento Técnico: Plan de Accién en Base a los Resultados Obtenidos en la Autoevaluacion
2019, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, se aprueba el Reglamento de

Establecimiento de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, el cual tiene por objetivo establecer los
’/"E?.?;\ requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los establecimientos de salud y
r-—"fg;‘servicios meédicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus prestaciones, asi como los

T

mecanismos para la verificacion, control y evaluacion de su cumplimiento;

&

&7 Que, mediante Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprobé la Norma Técnica de
Salud N° 050-MINSA/DGSP-V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, cuya finalidad es contribuir a garantizar a
los usuarios y al sistema de salud que los establecimientos de salud o servicios médicos de apoyo,
segun su nivel de complejidad, cuentan con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre
la base del cumplimiento de esténdares nacionales previamente definidos:

- i
i PN

Que, a través de Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobd el documento:
.yistema de Gestion de la Calidad en Salud”, que consigna los principios, politicas, objetivos,
Hstrategias, entre otros aspectos que permitirén orientar los esfuerzos para mejorar Ia calidad en los
¥/servicios y establece como uno de sus componentes la garantia y mejoramiento de la calidad,
siendo una de sus lineas de accidn, la acreditacion de establecimientos de salud y servicios médicos
de apoyo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 270-2009-MINSA, se aprueba la "Guia Técnica del
Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo’, el cual
tiene por finalidad estandarizar el desarrollo de las evaluaciones en las dos fases del proceso de
acreditacion, buscando lograr mayor precision en la aplicacion de los criterios de evaluacion;

Que, a través de Resolucidon Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba la “Politica
. «N0Dg . Nacional de Calidad en Salud”, cuya finalidad es contribuir a la mejora de la calidad de Ia atencion
’S‘mal-aaff de salud en las organizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion de
o). % Girectrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacional, con el objetivo de establecer directrices
£ i1que orienten el desarrolio de las intervenciones a mejorar la calidad de la atencién de salud en el

;&s‘istema de salud del Peru:
il

Que, el proyecto del Documento Técnico: “Plan de Accion en Base a los Resuitados
Obtenidos en la Autoevaluacion 2019", tiene como objetivo general, mejorar los procesos
asistenciales y administrativos en los Departamentos y Oficinas del Hospital Nacional “Dos de
Mayo®, a través de la implementacion de las recomendaciones generadas en el Proceso de
Autoevaluacion 2019;

Que, mediante Memorandum Oficio N° 310-2019-OGC-HNDM, de fecha 18 de diciembre del
2019, la Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad remite a la Direccién General el proyecto del
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b % Que, mediante Nota Informativa N° 126-2019-OEPE-HNDM, de fecha 26 de Diciembre de
:f' 2019, la Directora Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, remite el Informe N° 085-201S-EPP-
y OEPE-MBS-.N° 055-HNDM, de fecha 23 de diciembre del 2019, del Coordinador del Equipo Trabajo
de Planes y Programas, y el Informe N° 261-2019-EP-OEE-HNDM, de fecha 24 de diciembre de
2019, del Equipo de Trabajo de Presupuesto de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, a
través de los cuales emiten su opinién técnica favorable con respecto al presupuesto institucional
gue involucra el citado plan, asi como al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la

ormatividad vigente para su elaboracion
Estando a lo propuesto por la Jefa de la Oficina de Gestién de Ia Calidad;

Con las visaciones del Director Adjunto, de la Directora Ejecutiva de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, de la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad, y del Jefe de la Oficina

de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido la Resolucién Ministerial N°® 696-2008/MINSA, que

Hprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo” y la

s /Resolucion Ministerial N° 053-2017-MINSA, que encarga a la médico cirujano Rosario del Milagro
Kiyohara Okamoto, el Cargo de Directora General del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Documento Técnico: PLAN DE ACCION EN BASE A LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUTOEVALUACION 2019, del Hospital Nacional “Dos de
Mayo”; el que en sesenta y cinco (65) fojas, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 20 Encargar a la Oficina de Gestién de la Calidad, como unidad organica
tompetente, realizar la difusion, implementacion, monitoreo, supervisidn y ejecucion del presente

Articulo 3°- La Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion
dispondra la publicacién de la presente resolucion directoral en el portal institucional del Hospital
http://www.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese,

MINIST
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- Direccion General.

- Direceion Adjunta.

- 0. Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
- 0. Gestion de |a Calidad.

- 0. Asesoria Juridica.

- 0. Estadistica e Informatica.

- 0. de Control Interno

- Archivo.
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) Documento Técnico:
PLAN DE ACCION EN BASE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
AUTOEVALUACION 2019

INTRODUCCION:

La calidad en la prestacion de los servicios de salud es uno de los pilares para la
transformacion de los sistemas de salud que ha tenido lugar en los Gltimos afios,
en la mayoria de paises. La calidad de la atencion es un requisito fundamental,
orientado a otorgar seguridad a los usuarios, satisfacer sus expectativas por la
atencion de salud y minimizar los riesgos en la prestacion de servicios.

Esto ha conllevado a la implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad en
todas las instituciones prestadoras de salud del sistema peruano, que pueda ser
evaluado regularmente, para lograr mejoras progresivas en cuanto a la calidad.
En este sentido se ha planteado la utilizacién de estéandares de calidad y un
conjunto de instrumentos de soporte para la medicién de los niveles de calidad
alcanzados por la organizacién que permitan valorar el cumplimiento de las
metas previstas.

La Acreditacion estd definida como una metodologia de evaluacion externa,
periddica, basada en la comparacion del desempefio del prestador de salud con
una serie de estandares 6ptimos y factibles de alcanzar, formulados y conocidos
por los actores de la atencién de la salud y que estd orientado a promover
acciones de mejoramiento continuo de la calidad de la atencién y el desarrollo
armonico de las unidades productoras de servicios de un establecimiento de
salud.

La fase inicial obligatoria de la Acreditacion es la Autoevaluacion. En la
Autoevaluacion se conforma un equipo de evaluadores internos, quienes,
previamente formados, hacen uso del Listado de Estandares de Acreditacion y
realizan una evaluacién interna para determinar su nivel de cumplimiento e
identificar las fortalezas y areas susceptibles de mejoramiento.

En el Hospital Nacional Dos de Mayo se ha llevado a cabo el proceso de
Autoevaluacion del afio 2019, obteniéndose un puntaje final de 67%.

En el Informe Técnico del Proceso de Autoevaluacion 2019 se han anexado las
Hojas de Recomendaciones para los 342 criterios, los cuales 165 criterios
obtuvieron puntajes 0 y 1 durante el proceso de Autoevaluacion,
recomendaciones que se tornaran en actividades a fin mejorar los procesos que
se ejecutan en nuestro Hospital.

FINALIDAD:

Mejorar la calidad de atencién que se brinda en el Hospital Nacional “Dos de
Mayo” e incrementar la satisfaccion del usuario externo e interno.




Ml.

V.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Mejorar los procesos asistenciales y administrativos en los Departamentos vy
Oficinas del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, a través de la Implementacion de
las Recomendaciones generadas en el Proceso de Autoevaluacion 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Incrementar el porcentaje del cumplimiento de los estandares de
acreditacion en el proceso de Autoevaluacion 2020.
2. Fortalecer la monitorizacion y supervision de los procesos.

AMBITO Y ALCANCE:

El presente .Plan es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por todas las
Oficinas y Departamentos del Hospital Nacional Dos de Mayo.

BASE LEGAL:

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

e Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica y su

- modificatoria: Ley N° 28496.

= ey N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de
los Servicios de Salud.

o Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

o Decreto Supremo N° 027-2015-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los Derechos de las personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

o Decreto Supremo N° 016-2009-SA, que aprueba el Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud - PEAS.

« Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la

. Historia Clinica”.

e Resolucion Ministerial N 850-2016/MINSA que aprueba las Normas para la
Elaboracién de los Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

e Resoluciéon Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, "Norma Técnica de Salud de Auditoria de Ia
Calidad de la Atencién en Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, aprueba la NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos
de Salud del Tercer Nivel de Atencion”.
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e Resolucién Ministerial. N° 665-2013/MINSA, aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”.

s Resolucion Ministerial N° 744-2012/MINSA que aprueba la NTS N° 100-
MINSA/DGSP V.01, “Norma Técnica de Salud para la Atencion Integral de
Salud en la Etapa de Vida Joven”.

¢ Resolucién Ministerial N° 853-2012/MINSA, que aprueba la Directiva
Sanitaria N° 001 MINSA/DGSP-V.02: "Directiva para la Evaluacion de las
Funciones Obstétricas y Neonatales en los Establecimientos de Salud".

e Resolucion Ministerial. N°® 546-2011/MINSA que aprueba la Norma Técnica
de Salud N° 021-MINSAIDGSP-V.03 "Categorias de Establecimientos del
Sector Salud".

e Resolucion Ministerial N° 464-2011/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico "Modelo de Atencién Integral de Salud Basado en Familia y
Comunidad".

s Resolucién Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la NTS N° 089-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud para la . Atencion
Anestesiolégica”

= Resolucién Ministerial. N° 727-2009/MINSA se aprueba la Politica Nacional
de Calidad en Salud.

e Resolucién Ministerial N° 270-2009/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica
del Evaluador para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y Servicios
Médicos de Apoyo”.

e Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

e Resolucién Ministerial N° 627-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 072-
MINSA/DGSP V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Patologia Clinica”.

e Resolucién Ministerial. N° 845-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 060-
MINSA/DGSP. V.01: "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Hemodialisis".

e Resolucién Ministerial N° 456-2007/MINSA, se aprobd la NTS N° 050-
MINSA/DGSP-V.02. “Norma Técnica de Salud para la Acreditacién de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”

s Resolucién Ministerial N° 1213-2006/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 104-MINSA/DGSP V.01: "Directiva Administrativa para el
Funcionamiento de Departamentos/Servicios de Oncologia/Unidades
Oncolégicas dedicadas al manejo integral del Céncer en Hospitales del
Ministerio de Salud".

e Resolucién Ministerial N° 626-2006/MINSA, que aprueba NTS N° 046-
MINSA/DGSP V.01: "Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de
Salud de la Etapa de Vida Adulto Mujer y Varén'.

e Resolucion Ministerial N° 519-2006-/MINSA, que aprueba el “Sistema de
Gestién de la Calidad en Salud”

¢ Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 042-
MINSA/DGSP V.01: "Norma Técnica de Salud de los Servicios de
Emergencia".

e Resolucion Ministerial N° 292-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 040-
MINSA/DGSP V.01: "Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de
Salud de Ia Nifia y el Nifio”, modificada por la Resolucién Ministerial N°701-
2015/MINSA.

e Resolucion Ministerial. N° 143-2006-MINSA, se Conforma el Comité Técnico
para la Seguridad del Paciente




VI,

e Resolucion Ministerial N° 489-2005/MINSA, que aprueba la NT N°031-
MINSA/DGSP V.01 Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos
e Intermedios.

o Resolucién Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NT N°030-
MINSAIDGSP Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia.

« Resolucién Ministerial N° 1472-2002-SA/DM, que aprueba el "Manual de
Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria".

e Resolucion Directoral N° 130-2017/D/HNDM, que aprueba el Retiro
Voluntario, Desistimiento de Retiro Voluntario, Desistimiento Voluntario de
Procedimiento

= Resolucion Directoral N° 219-2018/D/HNDM que aprueba el Listado de
Evaluadores Internos 2019 del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

s Resolucién Directoral N° 036-2019/D/HNDM que aprueba el Documento
Técnico: Plan de Autoevaluacién 2019 del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

CONTENIDO:

El Hospital Nacional “Dos de Mayo” ha culminado el proceso de Autoevaluacion
2019. Se evaluaron 21 macroprocesos, los cuales le corresponden a nuestro
hospital, por tener categoria Ill-1. Estos 21 macroprocesos, contienen 342
criterios, de los cuales 134 son de Estructura, 167 de Proceso y 41 de resultado.

El porcentaje alcanzado fue de: SESENTA Y SIETE POR CIENTO (67%) NO
APROBADO. Este resultado fue obtenido en funcién de los datos recogidos por
el Equipo de Evaluadores Internos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, datos
que posteriormente fueron ingresados en el Aplicativo de Acreditacién del
Ministerio de Salud, haciendo uso del Archivo de Actualizacién de codigos
(actualizado en agosto 2019).

Como resultado de esta Evaluacién Interna, se elabord el Informe Técnico del
Proceso de Autoevaluacién 2019, el cual contiene las Recomendaciones a ser
implementadas para cada uno de los criterios que obtuvieron puntajes 0y 1 (165
criterios: 62 de Estructura, 84 de Proceso y 19 de Resultado), dichas
recomendaciones se tornaran en actividades en el presente Plan de Accion.

Se asignaran las actividades por Departamentos y Oficinas, de este modo cada
uno de ellos tendré conocimiento de las acciones de mejora especificas que
debera realizar y documentar, a fin de lograr la Acreditacién de nuestro hospital.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Difusién del Plan de accién en base a los resultados de la
autoevaluacién 2019:
La Direccién General realizara la difusién del presente Plan a todos los
Departamentos y Oficinas.

2. Remisiéon de matrices de actividades:
La Oficina de Gestién de la Calidad realizara la remision a cada una de las
Jefaturas de Departamentos, Oficinas y Comités de las Matrices de
actividades correspondientes, con copia a la Direccion General.

3. Implementacién de acciones de mejora y generacion de la evidencia
Los Departamentos, Oficinas y Comités realizaran las actividades
enumeradas en la matriz, a fin de implementar las acciones de mejora de los
procesos, necesarios para lograr la Acreditacion del HNDM.

4. Monitoreo de la implementacion de acciones de mejora y reporte de
evidencias
La Oficina de Gestién de la Calidad realizara el monitoreo de las acciones
de mejora y generara el reporte para elevarlo a Direccion.

5. Elaborar e implementar el Plan de Autoevaluacion 2020
Los evaluadores internos elaboraran el Plan de Autoevaluacién 2020 y lo
implementaran. Los resultados de la autoevaluaciéon mediran el impacto de
las acciones de mejora del Plan.

6. Elaborar informe final del Plan de Mejora del HNDM
La Oficina de Gestion de la Calidad elaborara el Informe Final del Plan de
Accion en base a los resultados de la Autoevaluacién 2019, previo a la
Autoevaluacion 2020.

Vil. RESPONSABILIDADES:

Los Jefes Departamentos y Oficinas del Hospital Nacional “Dos de Mayo” seran
los responsables del cumplimiento de las actividades programadas en el
presente Plan.

Los Evaluadores Internos seran los responsables de recolectar y analizar la
evidencia objetiva pertinente y suficiente para obtener conclusiones y generar
recomendaciones idéneas y documentar sus observaciones.

Los Responsables de los Macroprocesos seran los responsables de llevar
adelante el Proceso de Autoevaluacion y el acopio de la informacién segun
corresponda.

La Direccion General y la Oficina de Gestidn de la Calidad son responsables de
la supervisién y monitoreo del cumplimiento de lo dispuesto.




VIli. PRESUPUESTO:

Las actividades de implementacién de acciones de mejora implican participacion
institucional, por lo que muchas de las actividades tienen presupuesto en

diferentes UPS y UPSS.

Entonces, para generar productos basicamente documentarios en la Oficina de
Gestion de la Calidad, se requerirdn mil cien soles (S/. 1100.00).

IX. ANEXOS:
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Criterio

Fuentes de
Verificacion

* - Observaciones

Regomendaciones

Responsable

Macroproceso ._‘u.. Aten

opertunidad y continuidad de atencién

Objetivo y alcance: Evaluar la capacidad de respuesta del servicio de emergencia en su misién de minimizar los riesgos derivados de

les padecimientos agudos de los usuarios en emergencia, enfatizando en la

CRITERIOS EN "1"

El servicic de emergencia
esta organizado para
responder de manera
inmediata frente a las
necesidades de atencién de
usuarios en riesgo.

EMG1-1

*El establecimiento de salud cuenta con
un mecanismo de informacién general al
usuario, operativo en el servicio

0: No cuenta; 1: Cuenta pero no esta
operativo o esta parcialmente operativo:
2: Cumple con Io establecido,

Reporte de la
cbservacion de
mecanismos cperativos
en el servicio

Cuenta pero parciaimente

Centar con personal orientador
en el turno tarde y noche.
Elaborar un mecanismo de
informacién con Idioma
Quechua,

Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

El servicic de emergencia
esta organizado para
respender de manera
inmediata frente a las
necesidades de atencion de
usuarios en riesgo.

EMG1-2

Se hace publico el derecho de toda
persona de recibir atencién inmediata en
situacion de emergencia y se ubica el
cartel respectivo en un lugar visible de
las dreas correspondientes y esta
adaptado con respeto de la
interculturalidad segun realidades
locales.

0: No se hace publico; 1: Se hace
publico, pero no en lugares visibles de
las &reas de emergencia o no respeta el
enfoque de interculturalidad; 2; Cumpie
con todo lo establecido,

Cartel sobre atencién de
usuarios, ubicado en
lugar visible con enfoque
de interculturalidad
segun realidad local

Se sugiere elaborar carteles de

atencién al usuario en Emergencia
para pacientes Pagantes, SOAT y

Convenios Universitarios.
Se sugiere elaborar carteles de
atencién con Idioma Quechua,

Elaborar carteles de atencion al
usuario en Emergencia para
pacientes Pegantes, SOAT y
Convenios Universitarios,
Elaborar carteles de atencién
con Idioma Quechua,

Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos

El servicio de emergencia
esta organizado para
responder de manera
inmediata frente a las
necesidades de atencion de
usuarios en riesgo.

EMG1-4

El establecimiento aplica las guias de
préctica clinica para la atencion de las
diez causas més frecuentes en
emergencia en cada una de |as etapas
del ciclo de vida.

0: Menas del 50% de !as atenciones
cumplen cen las GPC para una
determinada etapa de vida; 1: Del 50%
.al 80% de las atenciones cumplen; 2:
Mas del 80% de atencicnes cumplen con
las GPC.

ASIS institucional

Guias de practica clinica
de las diez causas mas
frecuentes en
emergencia segun
etapas de vida.

Informe de cumplimiento
de las GPC de las diez
causas mas frecuentes
en emergencia en cada
una de las etapas del
ciclo de vida., por
indicadores,

Se sugiere Actualizar las GPC.

Actualizar las GPC,

Comité del
Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos
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mmﬁuam_.

Criterio

_ .Fuentes de
Verificacion

Observaciones

Récomendaciones

Responsable

El servicio de emergencia
dispone de los recursos

El servicio de emergencia cuenta con
equipamiento, medicamentos e insumos
para |a atencién de las emergencias y
son de inmediata dispenibilidad.

Lista de chequeo (ref.
normas DIGIEM, §S
Directer) de
equipamiento,

Se sugiere supervisar el

Supervisar el adecuado
abastecimiento de

Departamento de

Eia2 necesarics para brindar 6+ No siisrita: 1: Cuisiita bafs roests medicamentos e w_wmMMwMHmW:MmMMﬁﬂww_ﬂﬂwaﬁwm medicamentos de Farmacia Farmacia
atencién en forma inmediata, di el Ve - insumos para la atencién : ' (Externa e Interna).
ispenible para atencion inmediata/ o de emergencia
estd incompleto; 2: Cumple con todo lo Reporte FON
establecido. P
El servicio de emergencia cuenta con el
equipamiento (silla de ruedas, camillas,
etc.) para la recepcién y traslado interno L
El servicio de emergencia de lcs pacientes, esta disponible y en as de ruedas y ’ P Realizar mantenimiento y Oficina Servicios
EMG2-2 dispone de los recursos lugar accesible camillas del servicio de ummwuﬂw ﬁmmﬂwmﬂa“ﬂﬂ_wwﬁﬂﬂmms repuesto de m__ﬂm.m ruedas y Generales y
necesarios para brindar emergencia operativas y servicio da eme <m_._nmm camilias del servicio de Marterimienta
atencion en forma inmediata. | 0: No cuenta, 1: Si cuenta, perc no estd | accesibles. e > emergencia.
disponible o no esta accesible o cuenta
parcialmente; 2: Cumple con tedo lo
establecido.
Los equipos de telecomunicaciones 3 : i —_— G
estan operativos las 24 horas del diay Wmmwmuﬂm_. aﬂﬂ MMmMM_F._thM Realizar mantenimiento de la MMNF_HWMH%MH%MNM o
o : = Apd
n_m__mﬂwﬂ._wn% a_m SHeTenc los 355 d[ss.delgfio. de telecomunicaciones Mm.mM”_om.mmh_MmﬂMmm.mﬁmmu“mm se evidencia algunos anexos Oficina Servicios
e los recursos i 5 Vi i g
! - ; ; . . 3 ) ativos (8224, 8242 Generales
EMG2:3 necesarios para brindar 0: No estan operativos; 1: Al menos un MM__MWMMW% inoperativos (8224, 8242 y 8243). ) M.‘No%wmvﬂ fivos ( y gmamaa._m:«ho
atencién en forma inmediata. | radio esté cperativo las 24 horas y 365 nmmému.,om mm:m_,m_mm el Realizar mantenimiento de la Radio | oo o oo e nimiento de la
dias del afio, 2: Cumple con lo de Transmisién. ; isld
afshienlo. EESS) Radic de Transmision.
El establecimiento cuenta con el .
personal profesicnal y no profesional Oo:ﬂmq con nmqmo:m._ Meédico
- i para la atencion del usuario las 24 horas . Especialista, a través del )
M.M mmz__nw n_m emergenaia del dia y los 365 dias al afic, de acuerdo fal de n_ﬂMmamBon..._ ...um Sistema rotativo de guardias de Umumnmﬂm:.”o de
EMG2-5 fapale (8.0 EEE0s al nivel de complejidad. PEISENEL SE SmRmenaa, No todas las especialidades |as especialidades de Emergencia y

necesarios para brindar
atencion en forma inmediata.

0: No cuenta; 1: Si cuenta, perc es
insuficiente; 2: Cumple con todo lo
establecido.

segun nivel de
complejidad

Cardiclogia, Cardiovascular,
Neumpologia, Urclegia y
Oftaimologia.

Cuidados Critices
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basicas

intervenciones mas
frecuentes, por
indicadores.

0: Menos del 60% del personal a
las guias; 1: Del 60% al 90% las aplican:
2: Mas del 90% las aplican.

alcanzar el 100%.

Estindar : <m : mnwn_ 9._ Recomendaciones Responsable
gun3u§mme 11z >3:n_0= Dc.EG_nm ?.HQ
oEmnEc < m_nm:nm n<mu uarsiel nm::o n:_EB_no esta Emm:_nmno nmﬂm _m Emm»mn_o: segura y eficaz de los cuidados nqmonmﬁﬂonow mnmm,mm_oom quirirgicos y voﬂonmﬂﬁozom a Em pacientes
CRITERIOS EN "0"
El establecimiento de salud implementa
permanentemente proyectos de mejora
El establecimiento de salud continua de los aspectes criticos
realiza acciones de control detectacos en las auditorias preventivas Proyectos de mejora No se implementan proyectos de Implementar proyectos de Departamento de
ATQ4-2 de las prestaciones y de casos, continua implementados | mejora continua en base a los mejora continua en base a los Cirugia
brindadas en el centro producto de las resultados de las Auditorias resultados de las Auditorias
quirdrgico e implementa 0: Ne implementa proyectos de mejora; | auditorias preventivas y de caso preventivas y de caso Departamentos
acciones para su mejora 1! Implementa proyectos
esporadicamente; 2: Cumple con lo
establecido.
CRITERIOS EN "1*
Se aplica guias de manejo quirtrgico y
anestesico para las diez intervenciones 3 i
més frecuentes que se realizan M“.__Mwmﬂ%o«“ﬂ::wmﬁ ésico
El centro quirargico esta (stencién de anestesio-clinico-quirirgica, Informe de cumplimiento " .
: 4 terapia del dolor, anestesia fuera de ; z Realizar Auditorfas de
ATQ1-3 organizado para realizar uirofano, recuperacion postoperatoria de las Guias de manejo Del 60% al 90% las aplican Adherencia de GPC para Depariamant de
cirugfas segtn funciones Mo:m.“_,m 3 m:m_umﬂmmiom.mmv P Y| quirirgico de ias diez 3 " P P Cirugia
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B Estandar

Criterio

_u_,._m:.ﬁm de
Verificacion

Observaciones

Recomendaciones

Responsable

el gmm,@,r_..mn.m.m..a 2: Docencia e Investigacion (DIV)

Objetivo y alcance: Evaluar si la institucién desarrolla actividades de docencia e investigacién de acuerdo con las normas y precedimientos establecidos por lo

mejorar la competencia de los recursos humanos

s organismos reguladores e institucionales, buscando

CRITERIOS EN "1”

El establecimiento ha cumplido con los

requisitos establecidos en el Sistema —

Nacional de Pregrado en Salud - P ireccion
El establecimiento esta SINAPRES para constituirse en hospital | Lista de Chequeo (RM ﬁ_ﬂmmwﬂ ,_wmﬁ”wc.,mw__mhm_o .

DIVA-1 oa.m_.d_nmqo para desarrollar docente como sede docente, RD | No tiene resolucién m Faltan las resoluciones Cficina am..»vﬁ.u.w.o ala
actividades de docencia e de convenios con como sede docente. direciorales deconvenio-con Capacitacion,
investigacion 0: Cumple los requisitos en mas del universidades) Universidades Donm.:gm..m

60%,; 1: Cumple requisitos entre el 60% ! Investigacion

y 80%; 2: Cumple los requisites en més

del 80%.

El establecimiento cuenta cor un Comité

Docente Asistencial Hespitalario

operativo formado de manera RO de conformacion de Actualizar la RD de Comité Docente Actualizar _m_ WG ﬁ wni.,w_ ) Oficina de Apoyo a la
organizado para desarrollar MUesG comniiédecenie (e y asistencial hospitalario Docente-asistanclel nospriaaro Capacitacién,

Ll actividades de docencia e . . pos) Fomentar las reuniones y realizar | F Omentar 1as reuniones y Docencia e
investigacién 0: No cuenta con comité ¢ no esta Libro de actas de actas de dichas FeURioNes. realizar actas de dichas Investigacion

s operativo; 1: Tiene comité, esta reuniones - reuniones.
operativo pero no es multidisciplinario; 2:
Cumple con lo establecido.
El establecimiento cuenta con un comite
de investigacion formado de manera
El establecimiento esta mullidisciglinaria y esia operaiie RD de conformacién de Cuenta con Comité. es Oﬂ_own_.wm de %no«_o ala
organizado para desarrollar - . comité de Investigacion Ly . Actualizar la RD de Comité apacitacién,

Divi-5 mnminmumw mm docencia e 0: No H.Em.::.m can o.a_.:_ﬁ o/fio e8la Libro de actas n.mm Bc_”mu_m Gplinar perono.eeis Investigacion y operativizario. Cocencia e

investigacion operativo; 1: Cuenta con comité, esté iAo operativo, Investigacion
operativo pero no es multidisciplinaric;
2: Cuenta con comité, esta operativo y
es multidisciglinario.
- Completar los programas de
m_ mmﬁm.a._mgamm:no E._mam cen plan anual tutoria y asesorla para todas
de acfividades académicas de pregrado las facultades de las .
El establecimiento esta y posgrado ) universidades que fienen Oficina am.>b9.o ala

Divi-8 organizado para desarrollar Planes cficializados con | Faltan programas de tutoria y convenic aon 18 InstRLcida. Om_umn;m.n_n:.
actividades de docencia e 0: No cuenta con plan arual para RO de pre y post grado | asescria de algunas facultades. Actualizar los planes de tutoria Docencia &
investigacion ninguna de las dos; 1: Cuenta sélc con A ’ Investigacion

plan para una de ellas; 2: Cumple con Reallzar Informes de
todo lo esteblecido i cumpl :.__mao de los programas
— ) establecidos de pre y posgrads.
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Estandar

Criterio

Observaciones

Recomendaciones

Responsable

DiV2-5

Se desarrollan actividades
académicas y de
investigacion de acuerdo con
lo establecido en el plan de
trabajo

Se cuenta con inventaric de los
materiales de capacitacion y de
investigacion y éstos son incorporados a
oteca del establecimiento tanto en
fisico como virtual

0: No cuenta con inventario; 1: Se
cuenta con inventario, pero no se
incorporan a la biblioteca; 2: Cumple con
lo establecido

Inventarios de
materiales de
capacitacién

Inventario de
investigaciones
Biblioteca fisica y virtual

Se cuenta pero no se incorpera a la
biblioteca.

Incorporar a la biblioteca el
inventario de los materiales de
capacitacién y de investigacion.

Cficina de Apoyo a la
Capacitacién,
Docencia e
Investigacion

Div2-6

Se desarrollan actividades
académicas y de
investigacién de acuerdo con
lo establecido en el plan de
trabajo

personal y los alumnos tienen acceso
a los servicios bibliograficos, fisicos y
virtuales, dentro del establecimiento
acorde a horarios estipulados

0: El personal y/o alumnos no tiene
acceso a |os servicios bibliograficos; 1:
El personal ylo los alumnos tiene
acceso, pero no de acuerdo a los
horarios establecides; 2: Cumple con lo
establecido.

Horario establecido para
uso de servicics
bibliograficos

Libro de registrc de uso
de biblioteca

Informe de encuesta

Sclicitar la aprobacion del Plan
2020 y elaborar informes de
cumplimientos

Solicitar la aprobacicn del Plan
2020 y elaborar informes de
cumplimientos

Cficina de Apoyo ala
Capacitacién,
Dacencia e
Investigacion
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on_mo
Ozwm:o

Estandar

Erten Verificacion |

Observaciones

Recomendaciones

Responsable-

Emo_‘o_uanmmo 132 ..:nan_ea am >v£..o

mmommno g 4333630 ?Ud

Objetivo y alcance: Evaluar si la organizacién brinda servicio

s de apoyo diagnéstico y tratamiento bajo los atributos de eficiencia, eficacia, mmmc_._n_mn y accesibilidad

CRITERIOS EN "1"

ADT1-1

Les servicios de apoyo
diagngstico y tratamiento
garantizan la idoneidad de
sus procedimientos.

RD de aprobacion de los
Manuales de
Procedimientos de los
Servicio de Apoyo al
Diagnostico y
Tratamiento.

Informe de % de
cumplimiento de los
Procedimientos de los
Servicios de Apoyo al
Diagnostico y
Tratamiento

Los servicios de apoyo al diagnéstico y
tratamiento del establecimiento de salud
tienen y aplican normas y guias de
procedimientos para la atencién.

0: Los servicios de apoyo al diagnéstico
y tratamiento no tienen normas ni m:_mm
de atencién 1: Tienen normas y guias de
atencién pero no las aplican; 2: Cumple
cen lo establecido,

Informacién del Registro de Control
y Supervisién del MAPRO,
reportado por Coordinadores de las
Areas de Trabajo no cubre el 100%
de los servicios pertenecientes al
Departamento de Patologia Clinica
y Anatcmia Patologica.

Actualizar el MAPRO, realizar
el tramite correspondiente y
con la debida anticipacién ante
la Direccidén General para su
aprobacién.

Mejorar el Reporte de Control y
Supervision del MAPRO,
realizado por Coordinadores de
las Areas de trabajo del servicio
de Patologia Clinica,
incorporando las ?mmm de

Anatomia Patolégica,

Departamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patolégica

ADT1-2

Los servicios de apoyo
diagnostice y tratamiento
garantizan la idoneidad de
sus procedimientos.

Los servicios de apoyo al diagndstico
tienen y aplican programas de control de
calidad

Programa de Centrol de
la Calidad del Servicio
de Apoyo al Diagnostico
de acuerdo a normas
Informe de la Evaluacion
del programa de Control
de la Calidad del
Servicio de Apoyo al
Diagnostico

0: Los servicios de apoyo al diagnostico
no tienen programas de calidad; 1: Los
servicios tienen programas pero no los
aplican o sele lo tienen y/e wﬁﬁm_._ para
algunos servicios; 2: Los servicics
aplican programas de centrol de calidad.

No presenta acciones de control de
calidad en el servicio de Anatomia
Patologica.

El Programa de Control de la
Calidad o Plan Anual de
Gestion de la Calidad debera
de ser ejecutado en todos los
servicios que pertenecen al
Departamento de Patologia
Clinica y Anatomia Patolégica.
Programar informes
trimestrales de evaluacién del
Programa de Control de la
Calidad o Plan Anual de
Gestion de la Calidad, a
ejecutarse durante el afic 2020

Departamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patclégica

ADT2-1

El proceso de planeacién del
cuidado y fratamiente incluye
la investigacion diagnéstica
cuando la patologia lo hace
necesario.

Los resultados de los examenes se
entregan cportunamente a lcs
profesionales de la atencién clinica y a
los usuarios segin estandares de tiempe
previamente definides per el
establecimiento de salud.

Documento cficial que
ccnsigne los estandares
de tiempos para la
enirega de resultados de
los exdmenes

Informe de cumplimiento
de los estandares de
llempos definidos

0: Ne tienen estandares de tiempo para
la entrega de los resultados de
examenes 1: Tienen estandares, perc
no se cumplen; 2: La entrega de
examenes cumple con los estandares,

Examenes {Andlisis) realizados en
el servicio de Anatomia Patolégica,
servicio perteneciente al
Cepartamento de Patolegia Clinica
y Anatomia Patolégica no cuenta
con esténdares de tiempo para la
entrega de resultados.

Elaborar estandares de tiempos
para la entrega de resultados
de los examenes realizados en
la totalidad de servicios
perenecientes al
Departamento de Patologia
Clinica y Anatomia Patolégica,
documento que debe estar
incluido en el Pregrama de
Contrel de la Calidad o Plan
Anual de Gestién de la Calidad-
2020, y establecer informe por
trimestre y remitirlo a la
Direccion General u Oficina de
Gestién de la Calidad.

Departamento de
Patclogia Clinica y
Anatomia Patelégica
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Observaciones

Re¢omendaciones

Responsable

ADT2-2

El procese de planeacion del
cuidado y tratamiento incluye
la investigacion diagnostica
cuando la patologia lo hace
necesario.

Los resultados de los exdmenes se
registran en medios manuales o en
sistema informatico y se incluye los
tiempos transcurridos entre la solicitud,
la recepcion de la muestra y la entrega
del resultado.

0: No se registra; 1: Se registra algunos
parametros 2: Se registra siempre.

Libro de Registro de
{oma o recepcién de
muestra y entrega de
resultade

Registro en el sistema
Informatico de
laborateric de la
recepcion o toma de
muestra y la entrega de
resultado indicando el
tiempo transcurrido
Historia Clinica

Los registros existentes en
Patelogia Clinica; Libros de registro
de Toma o Recepcion de Muestra y
entrega de resultados permiten
calcular el tiempo transcurrido, de
los examenes solicitados con
excepcién de emergencia, debido a
que no se registra la fecha y hora
de entrega del resulfado.
Herramienta informética con que
cuenta el servicio no permite el
registrc de la recepcion o toma de la
muestra y la entrega de resultado
indicando el tiempo transcurrido.
Los registros existentes en
Anatomia Patolégica: Libros de
registro de Recepcion de Muestra y
entrega de resultados no permite
calcular el tiempo transcurride con
exactitud. No cuenta con
herramienta informética que permita
el registro de la recepcion de la
muestra y la entrega de resultado
indicando el tiempo transcurrido.

Solicitar a la Oficina de
Estadistica e Informatica brinde
apoyo y opinién técnica, para la
mejora del registro en medios
manuales o informatico de los
resultados de los examenes de
las muestras procesadas en los
servicios pertenecientes al
Departamento de Patologia
Clinica y Anatomla Patolégica,
en los que se incluyan los
tiempos transcurridos entre la
sclicitud, la recepcion de la
orden y la entrega del
resultado,

Cficina de Estadistica
e Informatica en
coerdinacion con el
Departamento de
Patelogia Clinica y
Anatomia Patolégica

ADT3-1

Se controla la calidad de las
actividades de apoyc
diagngstico segln
normatividad nacional,
subsectorial ¢ Institucional.

Los servicios de apoyo al diagnéstico y
tratamientc desarrollan indicadores de
calidad relacicnados con la entrega
oporiuna de sus productos y en funcion
de !as necesidades de los pacientes.

0: Ne han desarrollado indicadores; 1:
Tienen indicadores pero no para tedos
los servicios de apoyo diagnéstico y
tratamiento; 2: Cumple con tode lo
establecido.

RD que aprueba el
Pragrama de Contrel de
la Calidad del Servicio
de Apoyo al Diagnostico
y Tratamiento que
contenga indicadores
relacionadcs con la
entrega opertuna de sus
productos en funcion de
las necesidades de los
pacientes

Programa de Control de la Calidad
del Servicio de Apeyo al
Diagnéstico y Tratamiento no
cuentan con la fotalidad de
indicadores de calidad relacicnades
ala enfrega oportuna de todos sus
productos y en funcién a las
necesidades del paciente.

Establecer los
correspondientes indicadores
de calidad, los cuales deben
estarincluidos en el Programa
de Control de la Calidad o Plan
Anual de Gestion de |a Calidad
2020

Departamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patolégica

ADT3-2

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagnostico segun
normatividad nacional,
subsecterial o institucional,

La calidad de los resultados de los
examenes y/o tratamientcs se garantiza
por medio de calibracion de equipos y el

control de calidad de los precedimientos.

0: No se realizan calibraciones ni centrol
de calidad; 1: Se realizan calibraciones
pero ne control de calidad del
procedimiento; 2: Cumple con lo
establecido.

MAPRQC para el control
de [a calidad por servicio
de apoyo

Informe del Pregrama de
Control de Calidad
respecto a la calibracién
de equipos

Informe del Pregrama de
Control de Calidad
respecio a los procesos
realizados

preventivo de Equipo biomédico del
DPCyAP no contempla pedido de
Mantenimiento preventivo de

o de
Anatomia Patoldgica para el afio
2020

Actualizar el Registro de control
de calidad de equipo
bicmédico, el Plan de
Mantenimiento preventivo y
correctiva de equipos y el
Registro de Mantenimiento
preventivo y correctivo de
Equipes, el mismo que debera
cubrir la tetalidad del equipo
biomédico de los servicios
pertenecientes al
Departamento de Patologia
Clinica y Anatomia Patolégica.

Departamento de
Patclogia Clinica y
Anatomia Patolégica
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Estandar

Criterio

Verificacion

" Observacicnes

Recomendaciones

ADT3-5

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagndstico seglin
normatividad nacional,
subsectorial o institucional,

Se cuantifica, se analiza y se toman
medidas correctivas para disminuir la
demanda no atendida de los
precedimientos de apoyo diagnéstico y
tratamiento,

0: No se cuantifica la demanda no
atendida; 1: Se cuantifica la demanda,
se analiza pero no se teman medidas
correctivas; 2: Cumple con lo
establecido.

Libro de Registro de
demanda insatisfecha de
procedimientos de
apoyo al diagnéstico y
tratamiento

Informe trimestral y
analisis de la demanda
no satisfecha

Pian de Implementacion
de medidas correctivas
para disminuir la

Carencia de Plan de
Implementacién de medidas
correctivas para disminuir la
demanda insatisfecha.

Elaborar Plan de
Implementacién de medidas
correctivas para disminuir la
demanda insatisfecha, el
misme que debe estar incluido
en el Programa de Control de la
Calidad o Plan Anual de
Gestion de la Calidad- 2020

Departamento de
Patolcgia Clinica y
Anatomnia Patoldgica

ADT3-6

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagnéstico segun
normatividad nacional,
subsectorial o institucional,

Se capacita al personal del servicio de
apoyo al diagndstico y tratamiento sobre
las condiciones que debe cumplir el
usuario para la toma de muestra o
preparacion para los procedimientos y
éstos las cumplen.

0: No se efectiian capacitaciones; 1: Se
efectdan capacitaciones pero el personal
no las cumplen o las cumplen
parcialmente; 2: Cumple cen lo
establecido.

demanda no satisfecha

Plan de Capacitacion del
personal de los servicics
de apoyo

Informe de Capacitacion
al personal del servicip
de Apoyo al diagnéstico
y tratamiento

Encuesta de satisfaccién
al Usuaric Ambulatoric

No presentan capacitacion del
Servicic de anatomia patologia.

Elaborar PDP 2020 y Gestionar
su programagcion y aprobacion
ante la Oficina de Apoyo a la
Capacitacién Docencia
Investigacion.

Departamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patolégica

ADT3-7

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagndstico seglin
normatividad nacional,
subsectorial ¢ institucional.

El establecimiente cuantifica, analiza y
toma medidas correctivas respecto a las
complicaciones y/o reacciones adversas
derivadas de la atencién en los servicios
de apoyo diagnéstico y tratamiento.

0: No se cuantifica las reacciones
adversas o no se analizan; 1: Se
cuantifica las reaccicnes adversas, se
analizan perc no se toman medidas
correctivas; 2: Cumple con lo
establecido.

Registro de eventos
adversos en el servicio
Informe trimestral de
eventos adverscs
ccurridos en el servicio
Plan de implementacién
de medidas correctivas
para la disminucién de
eventos adversos en el
servicio

Evaluacién del plan de
implementacién

Carencia de Plan de
Implementacién de medidas
correctivas para la disminuci¢n de
eventos adversos.

Elaborar Plan de
implementacién de medidas
correctivas para la disminucion
de eventes adversos

Departamento de
Patologia Clinica y
Anatomia Patelagica
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Criterio

’ Fuentes de
Verificacion

' Dbservacionss

Recomendaciones

Responsable

jnéstico y Tratamiento (ADT)

Objetivo y alcance: Evaluar si la organi;

zacién brinda servicios de apoyo diagndstico y tratamiento bajo los atributos de eficienc

ia, eficacia, seguridad y accesibilidad

CRITERIOS EN "0*

ADT1-2

Los servicios de apoyo
diagndstice y tratamiento
garantizan la idoneidad de
sus procedimientos.

Los servicios de apoyo al diagnéstico
tienen y aplican programas de control de
calidad

0: Los servicios de apoyo al diagnéstico
no tienen pregramas de calidad: 1: Los
servicios tienen programas pero no los
aplican o solo o tienen y/o aplican para
algunos servicios; 2: Los servicios
aplican programas de control de calidad.

Programa de Control de
la Calidad del Servicio
de Apoyo al Diagnéstico
de acuerdo a normas
Informe de la Evaluacion
del programa de Control
de la Calidad del
Servicic de Apoyo al
Ciagnestico

Carencia de Documentos que
acrediten la implementacion y

evaluacion del Plan de

Mejoramiento continuo de |z calidad

durante el afic 2018,

Elaboerar el Programa de
Control de la Calidad o Plan
Anual de Gestion de la Calidad
aimplementarse el afio 2020,
Programar informes
frimestrales de evaluacién del
Programa de Centrol de la
Calidad o Plan Anual de
Gestién de la Calidad 2020.

Departamento de
Diagnéstico por
Imégenes

ADT2-1

El proceso de planeacion del
cuidado y tratamiento incluye
la investigacién diagnéstica
cuando la patologia lo hace
necesario,

Los resultados de los examenes se
entregan cportunamente a los
profesionales de la atencion clinica ya
los usuarios segtn estandares de tiempo
previamente definidcs por el
establecimiento de salud.

0: No tienen estandares de tiempo para
la entrega de los resultados de
exémenes 1: Tienen estandares, pero
no se cumplen; 2: La entrega de
examenes cumgle con los estandares.

Documente oficial que
consigne los estandares
de tiempos para la
entrega de resultados de
los examenes

Informe de cumplimiento
de los estandares de
tiempos definidos

Carencia de Documento oficial que
consigne los esténdares de tiempos
para la entrega de resultados de los

examenes

Elaborar y Establecer los
Estandares de Tiempos para la
entrega de los resultados de
examenes, de acuerdo a la
dad de los mismos (con
contraste, sin contraste,
especiales, etc.), el mismo que
debe estar incluido en el
Programa de Control de la
Calidad o Plan Anual de
Gestién de fa Calidad 2020,

Departamento de
Diagnostico por
Imagenes

ADT3-1

Se controla la calidac de las
actividades de apoyo
diagnéstico segun
normatividad nacional,
subsectorial o institucional,

Los servicios de apoyo al diagnéstico y
fratamiento desarrollan indicadores de
calidad relacionades con la entrega
cportuna de sus productos y en funcién
de las necesidades de los pacientes.

0: No han desarrollado indicadores: 1:
Tienen indicadores pero nc para tedos
los servicios de apayo diagnéstico y
tratamiento; 2: Cumple con todo lo
establecido.

RD que aprueba el
Programa de Control de
la Calidad del Ser
de Apoyc al Diagnéstico
Yy Tratamientc que
centenga indicadeores
relacionados con la
entrega cportuna de sus
productos en funcién de
las necesidades de los
pacientes

Ne cuentan con indicadares de
calidad relacionados a la entrega de

resultados de los examenes

Elaborar el Programa o Plan de
Centrol de Calidad o Plan de
Mejoramiento continuo de la
calidad con indicadores de
calidad relacionados con la
entrega oportuna de sus
preductos y en funcién a las
necesidades del paciente.

Cepartamento de
Diagndstico por
Iméagenes
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Coadigo

Criterio- Eslandar

Criterio

"t Fuentes de
Verificacion

Observaciones

Recomendaciones

Responsable

CRITERIOS EN "1"

Los servicios de apoyo
diagnostico y tratamiento
garantizan la idoneidad de
sus procedimientos,

ADT1-1

Los servicios de apoyo al diagnéstico y
tratamiente del establecimiento de salud
tienen y aplican normas y guias de
procedimientos para |a atencién.

0: Los servicios de apoyo al diagnéstico
y tratamiento nc tienen normas ni guias
de atencién 1: Tienen normas y guias de
atencion perc no las aplican; 2: Cumple
con lo establecido.

RD de aprobacion de los
Manuales de
Procedimientos de los
Servicio de Apoyo al
Diagnéstico y
Tratamiento.

Informe de % de
cumplimiento de los
Procedimientos de los
Servicios de Apcyo al
Ciagnostico y
Tratamiento

Actualizar el MAPRO.

Elaborar registro de Control y
Supervision de los
precedimientos establecidos en
el MAPRO, que integre a todos
los servicios del Departamente
de Diagnostico por Iméagenes,
el mismo que debe incluir el
Contro! de Insumos.

Departamento de
Diagnastico por
Imagenes

El proceso de planeacién del
cuidado y tratamiento incluye
la investigacién diagnéstica
cuando la patologia lo hace
necesaric.

ADT2-2

Los resultados de los exdmenes se
registran en medios manuales o en
sistema informatice y se incluye los
tiempos transcurridos entre la solicitud,
la recepcién de la muestra y la entrega
del resultado.

0: No se registra; 1: Se registra aigunos
parametros 2: Se registra siempre.

Libro de Registro de
toma o recepcién de
muestra y entrega de
resultado

Registro en el sistema
Informatice de
laboratorio de la
recepcion o toma de
muestra y la entrega de
resultado indicando el
tiempo transcurrido
Historia Clinica

La herramienta informética no
consigna fecha en la que entrega el

resultado al paciente.

Solicitar a la Oficina de
Estadistica e Informatica brinde
apoyo y opinién técnica,
respecto al registro en medios
manuales o informético de los
resultados de los examenes, en
los que se incluyan los tiempos
transcurridos entre la solicitud,
la recepcion de la orden y la
entrega del resultado.

Departamento de
Diagnostico por
Imagenes

Se controla la calidad de las
actividades de apoyc
diagnostico segin
normatividad nacional,
subsecterial ¢ institucional.

ADT3-3

Los procedimientcs que implican riesgo
para los pacientes se realizan de
acuerdo a las normas de seguridad
(examenes con medios de contraste,
examenes endoscopices).

0: No se cumplen normas de seguridad
en los procedimientos; 1: Se cumplen
las normas de seguridad para algunos
precedimientos; 2: Cumple con lo
establecido.

MAPRO para el control
de la calidad por servicio
de apoyc

Lista de chegueo de
cumplimiento de los
procedimientcs por
cada servicic de apoyo.

Carencia de regisiro en que se
consigne informacion referente a
documentos que acrediten la
realizacién de Control y Supervisién
de los procedimientos establecidos

en el MAPRO.

Elaborar Registro de Control y
Supervision (incluye,
consentimiento informado y
control de insumos),

Elaborar registro de reacciones
adversas al contraste.
Elaktorar listas de Chequeo de
control y supervisién por
servicio, que deben estar
consolidados en un informe
mensual gue debe de ser
enviado por el Jefe del servicio
al Jefe del Departamento de
Diagnostice per Iméagenes.

Departamento de
Diagndstico per
Imagenes
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Estanda

mmm,

" Fuentes nﬁ
Verificacion

Obsetvacicnes

Recomendaciones

Responsable

ADTS3-5

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagndstico segin
normatividad nacional,
subsectorial ¢ institucional.

Se cuantifica, se analiza y se toman
medidas correctivas para disminuir la
demanda no atendida de los
procedimientos de apoyo diagnéstico y
tratamiento.

0: No se cuantifica la demanda no
atendida; 1: Se cuantifica la demanda,
se analiza pero no se foman medidas
correctivas; 2: Cumple con lo
establecido.

Libro de Registro de
demanda insatisfecha de
procedimientos de
apoyo al diagndstico y
fratamiento

Informe trimestral y
andlisis de la demanda
no satisfecha

Plan de Implementacién
de medidas correctivas
para disminuir la
demanda no satisfecha

Carencia de Plan de
Implementacion de medidas
correctivas para disminuir la
demanda insatisfecha

Elaborar Plan de

Implementacién de medidas
correctivas para disminuir la
demanda insatisfecha 2020

Departamento de
Diagnéstico por
Imagenes

ADT3-6

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagnéstico segin
normatividad nacional,
subsectorial o institucional,

Se capacita al personal del servicio de
apoyo al diagnéstico y tratamiento sobre
las condiciones que debe cumplir el
usuario para la toma de muestra o
preparacién para los procedimientos y
éstos las cumplen.

0: No se efectian capacitaciones; 1: Se
efectlan capacitaciones pero el personal
no las cumplen o [as cumplen
parcialmente; 2: Cumple cen fo
establecido.

Plan de Capacitacion del
personal de los servicios
de apoyo

Informe de Capacitacién
al personal del servicio
de Apoyo al diagndstico
y tratamiento

Encuesta de satisfaccion
al Usuario Ambulatoric

Carencia de Encuesta de
satisfaccion al Usuaric Ambulatorio

Elaborar PDP 2020 y gestionar
Su programacion y aprobacién
ante la Oficina de Apoyo a la
Capacitacion Docencia
Investigacion.

Elaborar Encuesta de
satisfaccion al Usuario
Ambulatorio,

Departamento de
Diagnéstico por
Imégenes

ADT3-7

Se controla la calidad de las
actividades de apoyo
diagnéstico segln
normatividad nacional,
subsectorial o institucional,

El establecimiento cuantifica, analiza y
toma medidas correctivas respecto a las
comglicaciones y/o reacciones adversas
derivadas de la atencion en los servicics
de apoyo diagnéstico y tratamiento.

0: No se cuantifica ias reacciones
adversas o no se analizan; 1: Se
cuantifica las reacciones adversas, se
analizan pero no se toman medidas
correctivas; 2: Cumple con lo
establecido.

Registro de eventos
adversos en el servicio
Informe trimestral de
eventos adversos
ocurridos en el servicio
Plan de implementacién
de medidas correctivas
para la disminucitn de
eventos adversos en €|
servicio

Evaluacién del plan de
implementacién

Carencia de Plan de
implementacion de medidas
correctivas para la disminucién de
eventos adversos

Elaborar Plan de
implementacion de medidas
correctivas para la disminucion
de eventos adversos 2020,

Departamento de
Diagnostico por
Iméagenes
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‘Esténdar % ﬂmﬁm_..mo

Fuentes de
Verificacion

Observaciones Responsable

Macroproceso 14: Admisitn y Alta {ADA)

Objetivo y alcance: Evaluar si el proceso de aten on, desde el ingreso hasta |a salida de los usuarios y acompafiantes, permite disminuir las barreras de acceso e incorpora la identificacién y priorizacion de
necesidades (parcial o completamente) de salud individual y familiar

CRITERIOS EN "0"

Se registra y monitorea el porcentaje de
usuarios no atendidos en el
establecimiento luego de haber obtenido

cita y los niveles estén acordes a lo Libro de Registro de 4 gt )
P establecido por la institucién citas que no se Elaborar informe de anlisis del )
m_.mwwmu_mnw:_mm:mo amm.mm.‘_mm_ efectivizaron No cuenta con informe de anélisis libro de registros de citas que no Oq_nsm.n_m
ADA2-4 5_,"“ E_mwww mw,qo Mm mﬁ_m“o: 0: No se registra el porcentaje de Informe del andlisis de del libro de registros de citas que no | se efectivizaron para lo cual se mw”mn_mm_nm e
_._mcm:. & 4 usuarios no atendidos o no se liero de registro se efectivizaron debera comprar con las hojas Informatica
i moenitorea; 1: Se registra y se monitorea, | Implementacién de HIS.

pero los niveles estén por encima de lo proyecto de mejora
establecido; 2: Se registra y se
monitorea y los niveles estan acordes a
lo establecido o por debajo.

Se registra y monitorea el porcentaje de
reprogramacion de citas y los niveles
estan de acuerdo a lo establecido por la
El establecimiento de salud | institucién.

Libro de registro de
manual o electrénico de

i il i citas atendidas en el No se registra y menitorea el No se realiza el informe sobre los Oficina de
ADA2-6 Wﬂmmwm_mmwﬁo%wommmm Mﬂ:_m_oa 0: No se registra el porcentaje de EESS porcentaje de reprogramacion de motivos que originan las mwﬁma.mwﬂ e
) ¥ p : 4 Alisi i : aciones de las citas. nformética
usuario. reprogramacion de citas; 1: Se registra, Informe y andlisis de citas de manera mensual reprogram

datos del libro de

ero i se : :
pero no se monitcrea o se hace pero no registro de citss

esta de acuerdo a lo establecido por la
institucién; 2: Cumple con lo establecido.

Se cuantifica el porcentaje de usuarios Encuesta de satisfaccion
satisfechos con la informacién recibida del usuarioc externo
durante el proceso de admision y/o alta, respecto ala

i = - ’ ; . Oficina de
ADA2-8 informacién recibida . | El porcentaje de usuarios El porcentaje debe ser mayor a Gestién de la
integral con enfoque al 0: El porcentaje de usuarios satisfechos | durante el proceso de satisfechos es de 57%. 80% Calidad

usuario. con la informacién es menor a 60%; admisién y/o alta
El porcentaje est4 entre 60% y 80%; 2: Implementacion de
El porcentaje es mayor al 80% proyectos de Mejora
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“.‘ Al il 0 wcmsﬁmnm e e . e i i
Estandar Criterio Verificacion . Observaciones Recomendaciones Responsable
Registro de estancias
hospitalarias
Se registran las estancias hospitalarias mwﬁﬂ.wmamm sn el
prolongadas, se analizan y se toman A i
El establecimiento de salud medidas correctivas. _uﬁoz.am Bm:m:.m_ nm. Se debera emitlr un intariTie
realiza el proceso de alta sstarics jomn;m_.m:mm No se emiten informes mensuales ensial destanch:s
ADA3-2 segun los atributos de 0: No se registra las estancias mﬁ_oM_._mmmwn..“.w.mooncanom en fisico sobre la estancia %wﬂ@”ﬁﬂﬂﬁﬂ%ﬂmﬂ Mmmo_u:MmN Estadistica e
oportunidad, continuidad, hospitalarias prolcngadas; 1: Se Evidenci _n_ ; did hospitalaria prolongada de epidemiologia | L Informatica
integralidad. registran pero no se analizan o no se videyIcle tn nadiias S epiCamiciogia’a:sUpenvision
toman medidas correctivas; 2: Cumple wmqﬁwﬁww:wwﬂm 2 respectiva.
con lo establecido. Ll S—
estancias hospitalarias
prolongadas en el
CRITERIOS EN "1*
El establecimiento tiene un sistema de
registro de los usuarios por historias
El establecimiento esta clinicas individuales/ fichas familiares y
organizado para garantizar el | estandariza los formatos de acuerdo con RD que aprueba el
proceso de admisién a los la normatividad vigente. . : : Iniciar los tramites para la Oficina de
ADA1-1 usuarios bajo los atributes de M.mmmmﬁmmmﬂwqmmmzo parg M_w_m_mam Galen:plus nio cusnts con aprobacién de R.D. debiendo ser Estadistica e
oportunidad, continuidad y 0: El establecimiento no tiene un normativi amw vigente T informado a |a direccién general, Informatica
segin las normas sistema de registro; 1: Tiene sistema de g
institucionales. registro, pero no estd acorde a la
normatividad vigente; 2: Cumple con
todo lo establecido.
"Se garantiza la conservacién y custedia
del sistema de registro (historias
clinicasffichas familiares) y esta
contemplado en el manual de
- . procedimientos del establecimiento y
El establecimiento esta. acorde a lo dispuesto por la MAPRO de la Unidad de
organizado para garantizarel | | L e e Estadistica e Informatica
proceso de admision a los g * Liste de chaaues de Oficina de
ADA1-2 usuarios bajo los atributos de 0: No se garantiza la conservacion del verificacién Mm Actualizar el MAPRO Actualizar el MAPRO Estadistica e
oportunidad, continuidad y ] g ; : Informatica
Eecimilae Roihas sistema o no est& contemplado en el cumplimiento de
i mmm: donalss manual de procedimientos; 1: Se procedimientos
: garantiza la conservacion, esta
contemplado en el manual de
procedimientos pero no esta acorde a
normatividad; 2: Cumple con lo
establecido."
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mwﬂ.:n.m_.

Criterio

‘ mow:ﬁm.nm
Verificacién

Observaciones

Recomendag

Responsable

ADA1-3

El establecimiento esta
organizado para garantizar el
proceso de admisién a les
usuarios bajo los atributos de
oportunidad, continuidad y
segun las normas
institucionales.

El proceso diario de recojo/
archivamiento de las fichas
famillares/historias clinicas esta
documentado e identifica aspectos
criticos que podrian alterar su
conservacion/ tenencia,

0: El proceso no esté documentado; 1:
El proceso esta documentado pero no

se identifican los aspectos criticos; 2:

Cumple con lo establecido.

MAPRO de la Unidad de
Estadistica e Informatica
Informe trimestral sobre
los problemas
detectados en las
entradas y salidas de los
registros médicos

No se realizan informes sobre los
problemas detectados en el proceso

de recojo y archivamiento de

historias clinicas

Mejorar lo establecido a través de
la emision de informes
adjuntando los repories donde se
identifican los aspectos criticos
del proceso diario de recojo.

Oficina de
Estadistica e
Informéatica

ADA1-4

organizado para garantizar el
proceso de admision a los
usuarios bajo los atributos de
oportunidad, continuidad y
segun las normas
institucionales.

El procedimiento para la obtencién y
entrega de citas que contiene los
tiempos de espera maximos, costos,
horarios, el nimero regular de ingresos
esperados, lo cual es de conocimiente
del personal responsable y es difundido
al usuario,

0: El procedimiento para las citas no es
de conacimiento del personal; 1: El
procedimiento es de conocimiento del
personal pero no ha sido difundido a los
usuarios; 2: Cumple con lo establecido.

MAPRO de la Unidad de
Estadistica e Informatica
Encuesta sobre el
conecimiente de la
obtencion y entrega de
citas al usuario internc y
externo

No se realizan las encuestas al
Usuario Interno

Tener un plan de desarrollo para
las capacitaciones e incluir
encuestas para el personal
interno.

Oficina de
Estadistica e
Infermatica

ADA1-5

El establecimiento esta
organizado para garantizar el
proceso de admision a los
usuarios bajo los atributos de
oportunidad, confinuidad y
segun las normas
institucicnales.

Se cuenta con personal capacitado en el
Gitimo afic, para realizar las actividades
en el drea de admision del
establecimiento,

0: El personal capacitado es menor al
80% 1: El personal capacitado esta
entre el 60% al 90%; 2: Mas del 90%
del personal esta capacitado.

RD que aprueba el Plan
de Capacitacion del drea
a evaluar

Informes de
Capacitacién al personal
del area

Entrevista al perscnal de
admision Capacitado en
¢l drea de
administracion. .

La capacitacién solo es interna

Concientizar a la direcci
general sobre la importancia de
capacitaciones para el personal
de archivo decumentario.

Oficina de
Estadistica e
Informatica

ADA2-1

El establecimiento de salud
brinda servicios de admisién
integral con enfoque al
usuario.

El personal de admisién/citas informa a
los usuarios (en forma verbal ylo escrita)
sobre el proceso de atencion en el
establecimiente e identifica necesidades
con enfeque intercultural.

0: El personal de admisién no informa a
los usuarios sobre la atencion; 1: El
personal informa pero no identifica las
necesidades o las identifica pero si
enfoque intercultural; 2: Cumple con lo
establecido,

Libro de Ocurrencias
scbre las identificacién
de necesidades de
atencién por parte del
personal de adm
Encuesta al Usuario
Externo sobre la
Informacién krindada por
el personal de admisién

No hacen encuestas al personal de
admision

Concientizar a la direccion
general sobre la importancia de
capacitaciones para el personal
de admisién.

Oficina de Apoyo
a la Capacitacién,
Docencia e
Investigacién
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mrmmﬁm de
Verifi 6n

Responsable

Emmib.wo@m_mn 15:

Referencia y Con referen

Objetivo y alcance: Evaluar sila organizacion garantiza la continuidad de la ate

buscando la participacién activa de la comunidad organizada

ncion de salud en una red de servicios y si contribuye a solucionar los problemas de salud de Ia poblacién con trabajo en equipo y

CRITERIOS EN "1"

El establecimiento de salud
esla organizado para referir

El establecimiento de salud tiene
documentado el proceso de referencias
Yy contrareferencias que realiza/recibe de
acuerdo a la normatividad vigente.

0: No tiene documentado el praceso; 1:
Lo tiene documentado pero no esta
acoerde con la normatividad vigente; 2:
Cumeple con lo establecido

Documento oficial de
formalizacion del
proceso de referencias y
contrareferencias

Lista de chequeo segin
norma

Cumple con todo lo establecido,
excepto MAPRO desactualizado
2013

MAPRO desactualizado (2013)

Oficina de
seguros

RCRA-1 pacientes y recibir
contrareferen
El establecimiento de salud
esta organizado para
RCR2-2 asegurar un traslado

usuarios.

opertuno y seguro de los

Se dispone de servicio de transporte
operativo, equipado y disponible durante
las 24 horas,

D: No se cuenta con servicio de
transporte; 1: Se cuenta con servicio,
pero no esté equipado o disponible las
24 horas; 2: Cumple lo establecido.

Lista de Chequeo:
Unidad mévil para el
traslado del paciente
equipado segun
normatividad vigente
Rol de programacién de
choferes

Libro de registro de
operatividad de la
unidad de transporte

Equipar segtn normativa las 2
unidades nuevas

Equipar seguin normativa las 2
unidades nuevas

Departamento de
Emergencia y
Cuidados Criticos
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.mm_u,q_n,m_.

w0 Criterio

Fuentes de
Verificacién

Observaciones

,mnmuozm.ms._m j

it , ' Macroproceso,

16: Gestién de Medicamentos (GMD)

Objetivo y alcance:

Evaluar si la organizacion suministra los servicios de hospitalizacién, ambulatorio y otros, los medicamentos y productos solicitados y tiene un impacto directo en la seguridad de los pacientes.

CRITERIOS EN "1"

GMD2-4

El establecimiento realiza
acciones para que la
prescripcion y dispensacion
de los medicamentos e
insumos se brinde de manera
segura y confiable

El servicio de farmacia cuenta y aplica
mecanismos de informacién al paciente
en el marco de su competencia al
memento de la dispensacion

0: No cuenta con mecanismos de
informacion al paciente; 1: Cuenta con
mecanismos pero no los aplica; 2:
Cumple con lo establecido.

Documento oficial que
establece los
mecanismos de
informaci6n al usuario al
momento de la
dispensacién

Materiales y medios de
informacién al usuario

Falta Documento oficial que
establece los mecanismos de

informacion al usuario al momento

de la dispensacion

Disefiar un métedo ordenado y
secuencial de otorgamiento de
informacién a los usuarios.
Validacion de formate empleado

Departamento de
Famacia
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Estandar

‘Observaciénes

Responsable

Macroproceso 17; Gestion de la Informacion (GIN)

Objetivo y alcance: Evaluar si se cuenta con evidencia permanente

administrativa originada por los procesos.

y organizada para facilitar las decisiones de los trabajadores de |a organizacién basadas en la integracion de la informacién

CRITERIOS EN "0*

GIN3-3

El establecimiento de salud
promueve la cultura de la
toma de decisiones basada
en informacién

El establecimiento de salud cuenta con
un espacio donde se muestra la
informacién relevante y actualizada de
los proyectos de mejora continua de la
infermacion.

0: No existe; 1: Se cuenta con el
espacio, pero la informacién no esta
actualizada; 2: Se cumple con lo todo
establecido.

Informacién de
proyectos de mejora
continua de informacién
actualizada del titimo
afio publicada en
paneles, periddico
mural, pagina web, etc,
del EESS

Proyectos de Mejora no fueron
realizados este afio por el EESS.

Realizar Diagnéstico Situacional
sobre |a Gestion de la
Informacién del EESS.

Oficina de
Gestién de la
Calidad

GIN3-4

El establecimiento de salud
promueve [a cultura de la
toma de decisiones basada
en informacion

Se identifican semestraimente las
percepciones del usuario interno (en los
niveles operativo, tactico y estratégico)
acerca del manejo de la informacion.

0: No se identifica las percepciones del
usuario interno; 1: Se identifican las
percepcicnes pero no semestralmente;
2: Cumple con lo establecido.

Resultados de Encuesta
semestral de la
percepcién del usuario
interno sobre el manejo
de informacion

No se ha realizado Encuesta
semestral sobre percepcion del
manejo de la informacion

Realizar encuesta semestral al
usuario interno para evaluar la
percepcion del manejo de la
informacién,

Oficina de
Estadistica e
Informatica

CRITERIOS EN "1*

GIN1-3

El establecimiento de salud
promueve una gestion
integral de la informacién.

El establecimiento de salud cuenta con
un sistema de acopio manual y/o
automatizado de informacion el cual es
conocido por el personal,

0: Menos del 50% del personal lo
concce; 1: Del 50% al 80% del personal
lo conoce; 2: Més del 80% del personal
lo conoce.

Base de Datos del
Sistema de informacién
manual o electronica.
Resultados de la
encuesta al perscnal
sobre su conccimiento
del sistema de
informacion del EESS

Resultados de Encuesta: El 65%
conoce el Sistema de Informacian
del Establecimientc de Salud.

Realizar la difusion continua del
Sistema de Informacion utilizada
por el Establecimiento a través
dela Web institucional. Incluir
dentro del Plan Operativo las
Necesidades de Capacitacion y
Difusion al Personal de Salud del
Establecimiento.

Oficina de
Estadistica e
Informética

GIN3-1

El estatlecimiento de salud
promueve la cultura de |a
toma de de nes basada

‘en informacion

Se implementan en la organizacion
mecanismos de difusion de la
informacion y retroalimentacion.

0: No existen; 1: Existen mecanismos de

~difusién; mas no-de retroalimentacion; 2:

Cumple con lo establecido.

Reportes, web,
boletines, paneles y
ctros de Ei para los
servicios y areas del
EESS

Acta de reuniones

retroalimeniacion de la

infermacion difundida al
personal de los servicios
y areas

Cuaderno de Actas de Reuniones
no fue presentado en la evaluacion
realizada,

Formalizar las Reunicnes
realizadas mediante Acta de
Reuniones con los diferentes
servicios del EESS..

1. Oficina de
Comunicaciones

2. Oficinas
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Estandar

Obsérvaciones

Recomendaciones

Responsable

GIN3-2

El establecimiento de salud
promueve la cultura de la
toma de decisiones basada
en informacion

Los servicios generan espacios
participativos de andlisis de informacién
y son documentados.

0: Los servicios no generan espacios de
andlisis de informacién; 1: Generan
espacios, pero no son paricipativos o no
son documentados; 2: Cumple con lo
establecido.

Lista de participantes
Documento de
participantes

Acta de reuniones para
el andlisis de la
informacion difundida

La informacién generada por los
servicios ne es participativa, no se
evidencia documento que lo
sustente.

Realizar reuniones para el
analisis de la informacion y
documentarias mediante actas,

Departamentos

Oficinas
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Estandar

= s

Responsable

Objetivo y alcance: Evaluar si |

como las in

contaminacién y de infecciones intrahospitalarias aplicando medidas de seguridad como: bioseguridad, precauciones estandares y de salud ocupacional en forma oportuna y eficaz.

stalaciones, permiten minimizar los riesgos de

CRITERIOS EN "0"

DLDE2-2

Se realizan los procesos de
descontaminacion, limpieza,
desinfeccién, empaque,
esterilizacion,
almacenamiento y
distribucién de los materiales
de acuerdo con normas
establecidas.

El personal en cada servicio clasifica y
realiza la descontaminacion y/o limpieza
de los materiales, equipos usados de
acuerdo con lo establecido en el manual
de desinfeccion, esterilizacién y la norma
de salud ocupacional.

0: El personal no clasifica o no realiza la
descontaminacién del material y/o
equipo usado; 1: El personal clasifica y
realiza la descontaminacion pero no de
acuerdo a lo establecido en el manual;
2: Cumple con lo establecido.

Lista de chequec sobre
el cumplimiento del
Manual de Desinfeccion
y Esterilizacién (10
trabajadores)

No cuenta con Manual de
Desinfeccién y Esterilizacion
Hospitalaria aprobada

Elaborar Manual de Desinfeccién
y Esterilizacion Hospitalaria,

Departamento de
Enfermeria

Servicio Central de
Esterilizacién

DLDE3-1

Se realizan los procesos de
limpieza y tratamiento de
enseres de cama y ropa de
pacientes y perscnal de
acuerdo cen procedimientos
establecidos.

El personal que realiza la recoleccion y
lavado de la ropa y enseres esta
debidamente protegido de acuerdo con
la norma de salud ccupacional.

0: Esta protegido menos del 60% del
personal; 1: Esta protegido entre el 60%
a 90%, 2: Esta protegido mas del 90%
del perscnal,

Informes de supervisién
del cumplimiento de las
disposiciones del
manual de Salud
Ocupacional

Lista de chequeo del
cumplimiente de las
disposiciones del
Manual de Salud
Ocupacional (10
trabajadores)

No cuenta con informes de
supervision del cumplimiento de las
disposiciones del manual de Salud
Ocupacional, ni lista de chequeo del
cumplimiento de las disposiciones.
No hay Manual se Salud
Ocupacional de la institucion.

Elaborar el Manual de Salud
Ocupacional.

Informes de supervisién del
cumplimiento de las dispesiciones
del Manual de Salud Ocupacional

Departamento de
Enfermeria

DLDE3-3

Se realizan los procesos de
limpieza y tratamiento de
enseres de cama y ropa de
pacientes y personal de
acuerdo con procedimientos
establecidos.

Se cuantifica el porcentaje de reclamos y
quejas sobre el servicio de lavanderia
por problemas en la entrega,

oportunidad (entre otros atributos) de los
enseres de cama y ropa y se toman
acciones correctivas.

0: No se cuantifica el porcentaje de
reclamos; 1: Se cuantifica, pero no se
toman acciones correctivas; 2: Cumple
con lo establecido.

Libro/cuaderno de
registro de reclamos y
quejas en el servicio de
lavanderia

Informe Mensualizado
del libro/cuadernc de
registros

Informe de las medidas
correctivas
implementadas,

No cuenta con registro de reclamos
y sugerencias en el Servicio de
Lavanderia

Realizar registro de reclamos y
sugerencias en el Servicio de
Lavanderia

Departamento de
Enfermeria
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Estandar : | Griterio Observaciones Responsable
Se realiza el almacenamiento de los C o
Se realizan los procesos de | enseres de cama y ropa de acuerdo con U_oos.:n:”o.ﬁwwz_mo de w_o n_cm:”m oon .aom:ﬁmﬂc {ecnico
limpieza y tratamiento de las normas vigentes. mmﬂdmmnmdwam_m%mom nmmq do :w M”HMMmMMM:”Moo ummmnnwﬁﬂm mo_w m._.w_ Elaborar Documento técnico de
DLDE3-4 enseres de cama y ropa de s :%::mus ot noRERAT mzmwm Anaqueles fienen almacenamiento de cama y ropa Departamento de
pacientes y personal de 0: No se conocen las normas; 1: Conoce Lista de ch g del d muo .a ftura del pi y lista de chequeo de acuerdo a Enfermerfa
acuerdo con procedimientos | las normas, pero no se realiza el 2. da cnequec de en0gI0e 31 CIaBRILIE Qe piso: las normas vigentes
establecidos. almacenamiento de acuerdo a éstas, 2: almacenamiento de los | Ventanas del en mal estado de
Cumple con lo establecido. enseres de cama y ropa. | aseo.
Se cuantifica la parcepcion de los
usuarios (internc y externo) respecic a la o
limpieza Mm_ mﬂmmmmnm iento nmvmm_ udy | Encuesta de percepcion ) | Real _ :
o se implementan acciones para su al usuario interno y No qmm__wmu encuestas a los ealizar encuestas a los usuarios
: za la limpieza de las mejora externo (10 usuarios). usuarios internos o externos del Internos o externos del hospital ) ]
DLDE4-4 Sm»m_mn_o:.mm del : Informe de la hospital respecto a la limpieza del respecto a la limpieza del Oficina de D.mmﬁ_o: de
establecimiento de acuerdo 0: No se cuantifica [a percepcion de los Implementacién de las establecimiento de salud e establecimiento de salud.e la Calidad
con normas especificas, :.w_._m:om. 1: Se n:m:”mm”om _mvvmamunw an mejoras de acuerdo a implementacién de acclones para implementar acciones para su
pero no on implementan acciones de " | los resultados de la su mejora mejora
mejora; 2; Se cuantifica y se Encuesta.
implementan acciones.
CRITERIOS EN "1
Se cuenta con un manual de zm:w_m_._nm Dmmﬁﬁmoo_o:
desinfeccion y esterilizacion acorde a su ﬂ S _.H__Nm.n_o:
El establecimiento de sajud categoria y es conocido por el perscnal gﬂm&m_.nwmm?.ﬁzy
se organiza para aplicar de todas |as dreas responsables de este bad RM.N Departamento de
medidas de proceso, aponana con LA No cuenta con Manual de Elaborar Manual de Desinfeccién Enfermeria

1472-2002-SA/MINSA

DLDE1-1 descontaminacién, limpieza, MAPRO de Desinfeccién Desinfeccion y Esterilizacion y Esterilizacién Hospitalaria y
desinfeccién y esterilizacion | 0: No cuenta con manual ni gufa o no Esterilizacion del Hospitalaria. realizar su difusion. Servicio Central de
de materiales, equipos, esta adecuado a su categoria; 1: Se MmBu_ ecimiento con RO Esterilizacién
enseres e instalacicnes. cuenta con manual/guia pero ne es Ericiia ﬂwﬂm: '
conocido por tedo el personal o solo uno o
: ] cenocimiento al personal
de ellos 2: Cumple con lo establecido. del érea responsable
Se empaca y esteriliza el material/equipo
Se realizan los procesos de | de acuerdo con los procedimientos MAPRO de empaque y
descontaminacién, limpieza, | establecidos. esterilizacién de material
: A L 2 . Departamento de
desinfeccion, empaque aprobade con RD T Realizar el empaque y £
B e t . _— ; El empagque y esterilizacion del A ; Enfermeria
DLDE2-3 esterilizacion, 0: No se cumple con los procedimientos | Lista de chequeo de los material debe ser realizada de esterilizacion del material de

almacenamiento y

distribucion de los materiales

de acuerdo con normas
establecidas.

establecidos o solamente se empaca el
material y/o equipo; 1: Se empaca y
esteriliza el materiallequipo, pero no de
acuerdo con los procedimientos; 2:
Cumple con lo establecido.

pasos del proceso de
empaque y esterilizacién
de |a unidad de acuerdo
a la norma.

acuerdo a procedimiento oficial

acuerdo a procedimiento oficial,
monitorizar con Lista de chequeo

Servicio Central de
Esterilizacion
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Estandar Criterio

Observaciones g ' Recomend

Se establece _.5 sistema nm‘mo:#o_.am

Se realizan los procesos de pérdidas y deterioros innecesarios de

descontaminacion, limpleza, " Libro de Registro
desinfeccién, empaque, M“Mmaﬂmmamﬂﬁﬂmuav ay se aplica en manual o electronico de | No cuenta con libro de registro Implementar libro de registro
DLDE2-6 esterilizacion, p ’ pérdidas o deterioros de | oficial de pérdidas o deterioros de oficial de pérdidas o deterioros de Departamento de
almacenamiento y 0: No se ha establecido un sistema de enseres de cama y ropa | enseres de camay ropa, ni informes | enseres de cama y ropa, ni Enfermeria
distribucion de los materiales n_waah. 1: Hay sisterna de control, pero informe mensual del mensual de registro informes mensuales de registro.
de acuerdo con normas h L <. VP registro
establecidas no se aplica; 2: Cumple con lo
: establecido.
Informes de supervision
del cumplimiento de las
A disposiciones de los Aun ne hay Manual de Salud

El personal de limpieza esta .| manuales de Salud Ocupacional, no hay informes i

debidamente vestido y protegido segtin = . o

las medidas de biosequridad v a norma Ocupacional y el de listas de chequeo. Mas del 90% del
Se realiza la limpieza de las d fi o g y Manejo de Residuos personal debe estar vestido y i o ;
3 : e residuos sélidos, ; 4 i ; ; Promover que mas del 90% del Oficina de

DLDE4-1 instalaciones del sélidos hospitalarios protegido segln medidas de ersonal se vista y proteja segin | Epidemiologia y Salud

establecimiento de acuerdo 0: Menos del 60% est4 vestido Lista de chequeo del bioseguridad. No ocurre en todos wamaamw e Eomm«.%_.amh. g >sw._waw_
con normas especificas. 2 g 5 2 Y cumplimiento de las los servicios. En areas de g

protegido; 1: Esta vestido y protegido | o b pp s

o WL A 5 : disposiciones del hospitalizacién y Centro Obstétrico
entrs el 60% a 90%; 2: Esta vestido y Manual de salud el personal labora con zapatilias de
protegido mas del 90%

ccupacional y el manual | deporte, no usa botas de jebe.
de manejo de residuos
solidos
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Criterio Verificacién Oumm?mn_o:mm mo. ﬁodmmw_m,
: Macroproceso 20; Nutricién y Dietética (NYD) it
Objetivo y alcance: Evaluar si la organizacién garantiza una atencién de nutricion y dietética segun las necesidades, las indicaciones clinicas y los requerimientes de los pacientes.
CRITERIOS EN "1*
Se cuenta con personal de nutricién Plan de capacitacion del
El establecimiento de salud capacitado durante el dlitimo afio. o de nutricion y
estd organizado para brindar dietética ; 5 D
s T - epartamento de
NYD1-2 servicios de nutricion y 0: Menos del 50% se capacité durante el | Informes de Mwwm__wm“_w:%w_ﬂmmwmoﬂm sarobe d nm_wm_m%mm%n_u:nuw_.ﬁﬂammuw_wz_wmww_:d__o zcsﬂ i @nc_w_w@mnm
dietética, segun normatividad | dltimo afio; 1: Entre el 50% y 80% del Capacitacién y listas de P . ’
vigente. personal se capacitod; 2: Se capacitd asistencia Revision de
mas del 80% del personal. legajo.
Cada servicio. Cuenta
cen la norma de
manipulacion de
alimentos,
El establecimiento cuenta normas de %%M“Mmﬂmomwﬂmmuﬂ”_wo:
El establecimiento de salud Mwm_“._o_wnmma_o: de almentas y éstas so acuerdo a normatividad
esta organizado para brindar | 2P : vigente. Falta Informe trimestral de Elaborar un Informe trimestral de Departamento de
NYD1-4 servicios de nutricién y . B Informe trimestral de supervisién de la manipulacién de supervision de la manipulacién de Nutrcis ietatica
dietética, segun normatividad U:Hl mmmm._m._mnﬁs_mao greuenta con supervision de la alimentos alimentos : raciny el
vigente. normas; 1: Ocm_._ﬂm.oo: normas pero no manipulacion de
se aplican o se aplican parciaimente; 2: etas
Cumple con o establecido, Lista de chequeo para
verificar el Cumplimiento
del Manual de
Manipulacion de
Alimentos.
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...._.u.._‘m:‘ﬁm nm
Verificacion

*Observaciones

xmmuo:_m.mw_m

Macroproceso 21: Gestié

Objetivo y alcance: Evaluar si la organizacién orienta el compromiso laboral de su personal (administrativo y asistencial) para el

uso racional y la conservacion adecuada de insumos y materiales.

CRITERIOS EN "0"

GIM1-3

Se tiene definido los
mecanismos de
requerimiento y adquisicion
de Insumos y materiales,

Se tienen establecidas y se aplican
medidas de proteccién de insumos y
materiales por el perscnal de almacén
central.

0: No se tiene establecidas medidas de
proteccidn; 1: Se ha establecido
medidas de proteccion pero no se
aplican; 2: Cumple con le establecido.

R.D que aprueba el
Manual de Buenas
Précticas de
Almacenamiento de
insumos y materiales
Informe de
implementacién de las
recomendaciones

Lista de chequeo del
cumplimiento del manual
de buenas practicas de
almacenamiento.

Cuenta con manual de buenas
practicas de almacenamiento de
insumos y materiales .aprobado con
resclucion solo con administrativa

Elaborar informes trimestrales del
cumplimiento del manual de
buenas préacticas de
almacenamiento

Oficina de Logistica

GIM1-4

Se tiene definido los
mecanismos de
requerimiento y adquisicién
de insumos y materiales.

Se tiene establecido y se aplican
procedimientos para el control de
insumos y materiales en el area de
distribucién (almacén).

0: No se han establecido procedimientos
de control; 1: Se ha establecido
prccedimientos de control pero no se
aplican; 2: Cumple con lo establecido.

R. D que aprueba el
manual de
procedimiento para el
control de insumos y
materiales

Informe de
implementacion de las
medidas recomendadas
del manual en el
almacén

Lista de chequec del
cumplimiento del
manual.

Se han establecido procedimientos
para el control de insumos y
materiales en el area de distribucion
(almacén) afic 2014

Actualizar el Manual de
procedimiento para el control de
insumos y materiales

Elaborar informe trimestrales del
cumplimiento del manual.

Oficina de Logistica
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Observaciones

Recomendaciones
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Objetivo y alcance: Evaluar si la c_.mm:mmmo_o: nauonm de equipos en u:m: estado y se garantiza su operatividad en el momento que se requiera. Asi

conservadas y operativas.

ismo, que las instalaciones estructurales y servicios se mantengan

CRITERIOS EN "p*

El establecimiento cuenta
con recurso humano
capacitado y aplica las
normas para disponer de
equipos e infraestructura
operativos y en buen estado.

EIF1-3

Se cuenta con personal capacitado para
la elaboracion de proyectos de inversion
y se elaboran proyectos,

0: No cuenta con personal capacitado; 1:

Se cuenta con personal capacitado pero
no se elaboran proyectos; 2: Cumple con
lo establecido.

Evidencia documentaria
de capacitacién del
personal en Elaboracién
de Proyectos de
Inversion

Proyectos de inversion
elaborados en el dltimo
afio evaluado o en
proceso al momento de
la evaluacién.

No cuenta con evidencia

documentaria de capacitacion del

personal en elaboracion de
proyectos de inversién.

Capacitar al personal en
elaboracion de proyectos de
inversién,

El personal con
capacitacion para
elaboracion de
proyectos de inversién
estd en OEPE

El establecimiento cuenta
con recurso humano
capacitado y aplica las
normas para disponer de
equipos e infraestructura
operativos y en buen estado.

EIF1-4

El personal que realiza el mantenimiento
preventivo y de recuperacion de la
infraestructura y equipes esta capacitado
para ese fin durante el Ulitimo afioc.

0: El personal no ha sido capacitado 1;
Ha sido capacitado hace mas de un afio;
2: Ha sido capacitade durante el Gltimo
afio.

Evidencia documentaria
de Capacitacién del
personal de
mantenimiento
preventivo y de
recuperacion de la
infraestructura y equipos

No cuenta con evidencia

documentaria de capacitacion en
mantenimiento preventive y de
recuperacion de infraestructura y

equipos.

Capacitar al personal en
mantenimiento preventivo y de
recuperacion de infraestructura y
equipos.

Oficina de Servicio
Generales y
Mantenimiento

Oficina de Apoyo a la
Capacitacion,
Docencia e
Investigacion

El establecimiento de salud
cuenta con informacién y
toma decisiones para
disponer de equipos e
infraestructura en buen
estado y operatividad.

EIF2-1

Existe un precedimiento de verificacion
de inventarics actualizado (equipos con
rétulos visibles) y el informe de
resultados (no concordancias, faltantes,
etc.) se remite a los niveles directivos.

0: No se tiene procedimientc; 1: Se tiene
procedimiento pero no se realiza la
verificacion del inventario o éste no se
remite a los niveles directivos; 2: Cumple
con lo establecido.

RD que aprueba el
Procedimiento de
Verificacion de
inventario

Informe trimestral de
verificacion de Inventaric

No cuenta con procedimiento de

verificacion de inventarios

Elaborar e implementar
procedimiento de verificacion de
inventarios

Oficina de Servicio
Generales y
Mantenimiento

Oficina de Gestién
Tecnolégica
Hospitalaria

o
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