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Lima, 43 de.. Har20 4o 001

\ﬁSTO El Expediente Administrativo Registro N° 004807—201 8, que contiene el proyecto
\'" "del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos  del ’ Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo™

oo, CONSIDERANDO: ‘ i
19 Kt §‘3 Que, los articulos 42° y 43° del Texto Unico Ordenado de la Leyfdef Procedimiento
afom’ & Administrativo General - Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremc N° 006-2017-4US,

disponen la obligatoriedad de las entidades de la Administracion Publica de elaborar,
aprobar y difundir el integro del su Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA,
cumpliendo con los requisitos establecidos para tal fin; :

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, se establece ura metodologia de L

ag simplificacion administrativa para Ia mejora de los procedimientos administrativos y
W:@; servicios prestados en exclusividad por las entidades de i Administracién Publica;

Ao :
55 Que, mediante Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, se aprobo la nueva metodologia de
& determinacion de costos de los procedimientos administrativos y sen'cios prestados en
- exclusividad, por el cual las entidades de todos los niveles de gobierr o deberan calcuiar

sus derechos de tramitacién utilizando fa nueva metodologia;
Que, el articulo 4°, del Texto Unico de Procedimientos Administr:tivos - TUPA del
Ministerio de Salud, aprobado por Decretc Supremo N° 001-2016-SA, ha derogado el
.. Decreto Supremo N° 013-2009-SA, que aprobé el Texto Unico sle  Procedimientos
. Administrativos — TUPA, del Ministerio de Salud, con excepcion de los procedimientos N° 4
al 11 referidos a los Institutos Especializados; y del 1 a 8 referidos a'los Hospitales, los
cuales mantendrn su vigencia hasta la aprobacion del Texto Unico de Procedimientos
* o/ Administrativos — TUPA, del Instituto de Gestidn de Servicio de Salud, ¢! mismo gue no se

5% ha aprobado; :

Que, mediante Resolucidén Ministerial N° 041-2018-MINSA, se aprobo ‘g modificacion del
Texto unico de Procedimientos Administrativos- TUPA del Ministerio G2 Salud, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2018-SA vy sus modificatorias, el que ‘consta de cientos
setenta y siete (177) Procedimientos Administrativos, de los cuales se¢ estan aprobando
cuatro (04) procedimientos para los Hospitales de Lima, las cuales son: 1) Certificado de
Salud, 2) Informe Médico, Psicolégico vy Odontoldgico, 3) Certificado de Discapacidad, 4)
Certificado Médico de Invalidez y se esta eliminando cuatro (04) procedimientos como son-
1} constancia de Atencion, 2) Copia de Historia Clinica y Epicrisis.i 3) Constancia de
Nacimiento 4) Constancia de Defuncién; ;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 137-2017/D/HNDM, de fecha 18 de agosto del
2017, se aprueba el Manual de Procesos Administrativos del Texto Unicn de Procedimiento
Administrativo — TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, la misma que por las
consideraciones antes indicadas, deber ser revocado por la presente resolucién; .

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, conforme a sus :}ttribuciones, remite
el informe N°* 336-2018-OEPE-ETO-N°C13-HNDM, de fecha 05 de maizo del 2018, en el




"~ cual emite su confcrmidad y opinién técnica favorable al proyecto del Manual de Procesos
y Procedimientos Administrativos, del Texto Unico de Procedimientos Administratives -
TUPA, del Hospital Nacioral "Dos de Mayo”, al adecuarse a
ajustarse a los es'andares para la elaboracion de documentos normativos de gestion
Institucional y solicit}a su aprobacién, a fravés del presente acto resolutivo;

los parametros establecidos y

Con las visaciones del Director Adjunto, del Director Ejecutive de la Oficina Ejecutiva de
Administracion, de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico vy del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
‘ %Administrativo General - Ley N® 27444, aprobado por Decreto Supremo N® 008-2017-JUS,

Wik el Decreto Supremo N° 013-2009-SA, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
4 ; dministrativos — TUPA y la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el
J { §Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

' SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Revécar la Resolucion Directoral N° 137-2017/D/HNDM, de fecha 18 de

directoral.

agosto del 2017, por las consideraciones que se exponen en la presente resolucion

| Articulo  2°- Aprobar e MANUAL DE PROCESOS Y PROGEDIMIENTOS

5./ ADMINISTRATIVOS, DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS -

Articulo 3°- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrate
través del Equipo de Trabajo de Organizacion, realice la difusidn, eval
actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos, del Texto Unico da
Procedimientos Administrativos - TUPA, del Hospital Nacional “Dos de Ma

TUPA, DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”,
paginas, forma parte integrante de la presente resolucion.

los organos y unidades organicas son responsables de su cumplimiento,

el que en treinta y seis (36)

gicq’, para gue a
uacion, revision y

yo™; asimismo,

Articulo 4°.- La L;ifafatura de fa Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion

dispondra la publicacion de la presente resolucidn directoral en el portal institucional del

Hospital hitp:/fwww.hdosdemayo.gob.pe.
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- Ministerie de Salud
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~Dos de Mayo”

AEANELAL DY PROCTSOS Y PROCEDINHENTOS ADUPNISIRATIVOS TUPA - [N

CAPITULO |

INTRODUCCION

_ E! Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Hospital Nacional “Dos de Mayo” es un
documento técnico de sistematizacidn normativa que contiene la descripcion
detallada de las acciones que se siguen en la ejecucion de las actividades, de
-subprocesos y procesos organizacionales, por una o mas unidades organicas
incluyendo ademas los cargos o puestos de trabajo que intervienen, pre'cisando

sus responsabilidades y participacion.

Asimismo, el manual contiene modelos de formatos, documentos e
instrucciones para la automatizacion del flujo de informacion y para el uso de
maquinas o equipos a utilizar en caso necesario y cualquier otro documento ¢
informacién como dato necesario para el correcto desempefio del

procedimiento.

El objetivo del presente manual es tener instrumento para sistematizar
los flujos de informacidn y un documento base para el desarrollo del plan
estratégico de sistemas de informacion en beneficio de los usuarios internos y

externos del Hospital Nacional "Dos de Mayao”.

Asimismo, su elaboracion contempla informacion completa, concisa y
clara; que sea de facil manejo e identificacidn por el usuario asi como que
permita intercambiar las hojas para su permanente actualizacion, debiéndose
ejecutar las modificaciones siguiendo las normas y procedimientos que han

sido establecidos para su formulacion y aprobacion.
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Ministerio de Salud
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MANUAL DE PROCESUS Y PROCEDIMIENTOS AIMINISTRATIVOS  FUPA -1INDA

CAPITULO Il

OBJETIVO DEL MANUAL

El Manual de Procesos y Procedimientos Administrativos del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de! Hospital Nacional “Dos de Mayo”, como

documento técnico normativo de gestion institucional, tiene por finalidad:

1. Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucién de
los procesos organizacionales que correspondan al Hospital, detallando sus

actividades y flujos.

2. Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos del
Hospital Nacional "Dos de Mayo” segun las normatividad vigente del

Ministerio de Salud.

3. Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y

externos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”.

4. Servir de documento base para el desarrollo del Plan Estratégico de

Sistemas de Informacién del Hospital.
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CAPITULO Il

BASE LEGAL

Para la elaboracidn del presente Manual de Procescs y Procedimientos
Administrativos del Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Hospital

Nacional “Dos de Mayo”, se sustenta en los siguientes dispositivos legales:

o Decreto Legislativo N° 1161 - Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

« Decretfo legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico.

e Decreto Supremo N° 005-90-PCM — Reglamento de la Ley de la Carrera

Administrativa.

e Decreto Supremo N° 006-2017-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

¢ Decreto Supremo N° 004-2010-SA - Aprueba modificacion del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos

Desconcentrados.

e Resolucidn Ministérial N° 041-2018/MINSA —~ Aprueba la modificacidn del
texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA del Ministerio de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2016-SA y modificatorias.

¢+ Resolucion Ministerial N° 603 — 2006/MINSA - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.02: “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos

Normativos de Gestidn Institucional”.

o Resolucién Ministerial N° 696-2008/MINSA — Aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo.

« Resolucion Ministerial N° 228-2013/MINSA — Aprueba la modificacion del

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional "Dos de
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CAPITULO IV
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f F
PROCEDIMIENTO

PROCESO: Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Satud 7 Recuperacion y Rehabilitacidn de ta Salud.

NOMBRE DEL ' FECHA:  MAR-2018

PROGEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO DE SALUD SEoIG0]

PROPOSITO: Lograr la oportuna elaboracion del Certificado de Salud para los usuarios que lo requieran.
Direccion General / Tramite documentario

ALCANCE: Oficina de Economia { Caja

Oficina de Estadistica e Informatica
Organos de linga / Dpto. Consultorios Externos, Dpto. de Enfermeria.

MARCO LEGAL: *

» Arts. 13°y 24° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-97.

» Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Numerat 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba a
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General..

e RM. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacién de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

iNDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
i o . . Sisterna Tramite Departamento o Servicio
Expedléntes Atendidos NUF’.!.l.. de Certificados Documentario Correspondiente
Nymera de Gerlificados Atendidos’
Expediertes Atendidos = —
Namero de Cerlificados Recibidos,
NORMAS

. Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 "Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos
de Gestién Institucional”, aprobada mediante Resolcion Ministerial N° 809- 2006/MINSA,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

interesado soliciia informacion de! tramite administrativo a reafizar.

Triaje de Consultorio Externo
{ Medico

1.

Entrega formato de solicitud y examenes auxiliares (Formato de solicitud,
orden de sangre y Rx.).

Interesado

_comprobante de pago, resultados de los examenes de se

Interesado 2. Se acerca a caja a realizar el pago de los examenes auxiliares y el derecho al
tramite de Certificado de Salud, de acuerdo at TUPA,
3. Efectla cobro por el derecho del Tramite Administrativo establecido en el
Caja f Cajerola _ TUPA, orden de examen seroldgico y procedimiento de Rx,
Triaje / Técnico 4 Conduce al usuario a fos servicios asistenciales, para la atencidn de los
Adminisirativo procedimientos asistenciales (examen serol6gico y Rx).
Departamento de Patologia , .
CIirF:ica I Técrico en 9 5. Prog:ede a realizar la toma de muestra al usuario y entrega resuftado de la muestra
reafizada.
Laboratorio .
" Departamento de . e .
DiagnGstico por Imégenes / 6. Proceci_e a realizar ta toma de placa radiografica al usuario y entrega resultade del
. P procedimiento.
Tecnalogo Médico )
7. Liego de obtener los resuitados de los examenes auxiliares, presenta solicitud,

Tramite Documentario /
Técnico Administrativo

o’ ?\O -,
/’i‘i‘h‘ S
-l w‘f‘A o
k d‘

. Verifica que documentos cumplan con los requusttos est

ografia, |

) el Texto
Unico de Procedimientos Adminisirativos, coloca sello, V° B® y fecha en la

solicitud, desglosa solicitud, y entrega el cargo de soliciud al interesado.

b \
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ALANTAL DE PROCESOS Y PROCUDIMIENTOS ADNINISTRATIVOS TUPA - TINDM

“Administracion
Consultorics  Externos /

Departamento de Consulta
Externa / Triaje / Medico

e

9. Registra la.sclicitud en la base de dalos y deriva a Administracion de
 Consultortos Externos.

10. Recepciona, registra Ia sohc:itud Y entrega ai médico, ei formato de Certzflcado
da Salug, a Triaje de Consultorios Externos, para la atencién corespondiente.

"1, Recibe Ia solicitud y procede evaluar los resuttados Serolégico y Radiografia

de! interesade, y procede de acuerdo al diagnéstico médico:

11.1. Si es favorables procede a elaborar ei certificado de buena salud.

11.92. Caso contrario se le informa al interesado, y elabora certificado
detallando que no se encuentra en buena salud,

" Departamento de Consufta
Externa f Jefe/a de
Departamento

12. Procede a visar el Cerlificado de Salud del interesade, y luego entregado a
Administracion de Consuliorio Externo.

Administracion de
Consultorios Externos /
Enfermera

13. Entrega el Certificado de Salud al interesado, haciéndole firmar el cargo, y el
expediente gueda archivada temporaimente.

Fin Certificade de Salud elaborado.
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
1. Solicitud de Certificado de Salud Interesado o Represehtante Legal diario Mecanizado
> Exémenes Clinicos (Serologica y | Serv. Neumologia y Laboratorio ' diario  Manual

radiografia)
SALIDAS

NOMBRE PESTING FRECUENCIA TIPQ

1. Certificado de Salud. Interesado o Representante Legal diario Manual

DEFINICIONES: 1. Certificado de Salud: Documento que indica o sefiala el estado de no enfermedad
de una persona vy la evidencia demostrada con examenes auxiiiares.
REGISTROS 1. Formato — Solicitud
2. Libro de Registro / Documentario
3. Formato ~ Resultade Médico
4. Cuademrno de Registro
ANEXOS : 1. Flujegrama
2. Formato — Solicitud
F-ORG-10.0
MINISTE GE £ Ay
HOSPITAL \1;:.‘:‘1}303;3 ii‘i *-.?D&' iR ; ﬂ\;l?on
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PROCESO: Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Satud / Recuperacién y Rehabilitacion de [a Salud.

NOMBRE DEL INFORME MEDICO, PSICOSOMATICO, FECHA:  MAR-2018
PROCEDIMIENTO: PSICOLOGICO O ODONTOLOGICO CODIGO:
PROPOSITO: Ctorgar al paciente el Informe Meédico, Psicosomatico, Psicologico y Odontoldgico por

haber recibido atencion médica en el establecimiento de salud.

Direccion General f Tramite Documentario

Oficina de Economia / Caja

Oficina de Estadistica e Informética

Organos de Linea {Servicios Asistenciales) .

ALCANCE:

e Arts. 13°, 15° y 24° de la Ley N° 26842 — “Ley General de Salud”, publicado el 20-07-
97.
o Ley N°27657, Ley del Ministerio de Satud.

« Numeral 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba la
Ley N° 27444, L ey de Procedimiento Administrativo General,

» R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba fa modi.ﬁgacién de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.

MARCO LEGAL:

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Expedientes Atendidos Nam. de Informes | Sistema Tramite Documentario Departamento o Servicio
Correspondiante

Numero de Informes Atendidos
Expedientes Atendidos = —

Numearo de Informes Recibidos

NORMAS

+ Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 “Directiva para la Formulacian de Documentos Téenicos Normativos
de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucidn Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio Interesado solicita informacion del tramite administrativo a realizar.

1. Orienta sobre el tramite administrativo a seguir @ indica los requisitos a presentar de
acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, asi mismo le
hace entrega del formato de solicitud, segin modelo.

Tramite Documentario /
Técnico Adminisirative

2. Llena Ia solicitud, adjunta los requisitos establecidos en el TUPA, vy reaiiza el pago

Interesado por derecho al trémite administrativo.
3. Realiza cobro por derecho del Tramite Administrativo establecido en el TUPA,
Caja / Técnico imprime comprobante de pago (emisor, control administrativo y usuario), entrega
Acministrativo comprobante de pago {control administrativo vy usuario) al interesado vy
comprobante de pago (emisor) se archiva.
Interesado 4 Presenta solicitud, comprobante de pago y otros requisitos que establezca el TUPA

al Tacnico Administrativo de Trarmite Documentario de la Direccion General,

5 Verifica que documentos cumplan con los requisitos establecidos en el Texto Unico
de Procedimientos Adminisirativos, coloca sello, V° B® y fecha en la solicitud,
desglosa solicitud, haciéndole entrega del cargo de la solicitud al interesado e
indica tiempo de atencidn al trdmite solicitado de acuerdo al TUPA.

Tramite Documentario /
Técnico Administrativo

&. Entrega solicitud al encargado del tramite administrativo del TUPA.

Of, Estadistica e 7. Registra solicitud, ubica Historia Clinica del inferesado, y lo adjunta a la solicitud, y
informética / Técnico de entrega al Servicio Asistencial correspondiente, registrando su salida en libro de
Archiva o ke, TEGIStTO.

12
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8. Secrataria o personal encargado recepciona vy registra el documento e Historia
Servicio Asistencial / ...Clinica del interesado y le entrega al Jefe def Servicio Asistencial.
Médico, Psiclogo u 9. Jefe del servici’o'enirega }a Solicitud + histeria clinica al medico tratante. En el
o dontoiégico ¢aso gue el médico estuviere ausente, correspeonde hacerfo al jefe del Servicio
10. Médico tratante procede a elaborar el Informe Médico, Psicosomatico, Psicolégico
u Odontoldgico del interesado.
Servicio Asistencial / 11. Registra y con libro de salida, entrega el Informe a la Oficina de Estadistica e
Asistente Ejecutivo informatica.
12. Recibe, registra y deriva Informe Medico, psicosomatico, psicolégico o
Of. Estadistica & odentologico, segdn el fipo de personeria:
Informatica / Técnico 13.1 Si es persona natural, se entrega al interesado al instante. (firma sl cargo)
Archivo 13.2 Si es persona juridica, se prepara oficio de presentacion y se deriva a
‘ Tramite Documentario de la Direccidn General,
Tramite Documentario/ | 13. Recibe, revisa y deriva sl Informe al Director Adjunto para la firma en el Oficio de
Técnico Administrativo presertacion.
Direccidn 7 Director 14, Recibe y firma el Oficic de presentacién del procedimiento del interesado. E! cual
Adjunto se devuelve a Tramite Documentario,
Tramite Documentario/ | 15, Recepciona, registra ios documentos y deriva a la Oficina de Estadistica e
Técnico Administrativo Informatica. :
Of. Estadistica e | 16. Rescepciona documento y le entrega al Curriel, para la distribucion a las
Informatica / Técnico de instituciones Piblicas y/o Privadas.
Archivo .
Of. Estadistica e 17. El expe§ignté administrativo del informe Médico, Psicosomatico, Psicolégico o
lnf;}rmética I Técnico en Odonto}oglco de persona nat}xr'ai y persona juridica es archivada temporaimente
Archivo en e} area de Tramite Administrativo — TUPA de la Oficina de Estadistica e
Informatica.
Fin informe Médico, Psicosomatico u Odontologico elaborado v entregado al interesado.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPC
4. Solicitud de Informe Medico, | Interesado o Representante Legal diario Mecanizado
Psicosomatico,  Psicolégico o
QOdontolbgico.
2. Historia Clinica Oficina de Estadistica e Informatica diario Manuat
SALIDAS
_ NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO
;‘;gé?ggiCzngdgg(’)mgg;gioménCO’ interesado o Representante Legal diario Mecanizado

DEFINICIONES:

. Informe Médico, Psicosomético, Psicoldogico o Odontoldgico: Documento que

registra en forma resumida fo aconiecido durante el proceso de atencidn que
recibe una persona durante un periodo.

REGISTROS : 1. Formato — Solicitud
2. Lfbro de Regfstro / Df)curpent?rfo MINISTERIO DE © A 7 1D
3. Libro de Registro / Historia Clinica HOSPITAL NACIONAL "DOS D71 7 YO"
. =] presente documegio &
4, Cuaderno de Ragistro OO '%EL DEL. ,,,.., SsaNAL"
ANEXOS : 1. Fiujograma SUST )
2.

Formato — Saolicitud
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FICHA DE DESCRIPJAN DE PROCEDIMIENTO

PROCESO: Proteccion,

Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / Recuperacion y Rehabilitacion de fa Salud.

NOMBRE DEL : FECHA: MAR - 2018
. CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD -
PROCEDIMIENTO: CODIGO:
PROPOSITO: Otorgar al paciente el Certificado de Discapacidad por haber recibido atencion médica en el
establecimiento de salud.
Direccion General / Tramite Documentario
ALCANCE: Departamento de Medicina / Servicio de Rehabilitacion
Oficina de Estadistica e Informatica
» Arts. 59° y 73° de la Ley N° 28973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
publicado el 24-12-12.
MARCO LEGAL: o Ars. 139, 14°y 24° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, del 20-07-97.
o At 879 del D.S. N° 002-2014-MINP - Reglamento de la Ley N° 29973 del 08-04-14.
o Numeral 55,1° del Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba fa
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
o R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacion de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos det Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.
iNDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
,' i . , Sistema Tramite Departamento o Servicio
Expedientes Atendidos | Num. de Certificados Documentario correspondiente
Namero de Certificados Atendidos
Expedientes Atendidos=

Nﬂrﬁéro de Certificados Recibidos

NORMAS

= Directiva N° 007 - Ml

NSA f OGPE — V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos

de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N°® 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

{nteresado solicita informacion del trarmite adminisirativo a realizar,

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

1. Orienta al usuario sobre el trérpite adminisirativo a seguir e indica los requisitos a
presentar de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos ~ TUPA.

2. Procede a programar cita medica del paciente, para su respectiva evaluacion por
motivo de discapacidad.

Servicio de Medicina de
Rehabilitacion / Médico
Especialista

Eval(a a paciente:

3. Si tiene evaluacion por especialidad que produce la discapacidad, el médico
entregara orden de autorizacion para tramitar certificado por mesa de partes det
HNDM.

En caso que no tenga evaluacion, se deriva a la especialidad médica
correspondiente, para su respectiva evaluacion.

Interesaclo

Luego de pasar evaluacion médica, se acerca a la encargada del procesc de
Certificados de Discapacidad, para solicitarle ta orden de autorizacién de tramite
correspendiente.,
Presenta al Equipo de Tramite Documentario del Hospital, 1a solicitud de Certificado
de Discapacidad

8.
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Equipo de Tramite
Documentario / Técnico

7. Verifica que documentos cumplan con los requisitos establecidos en el TUPA,
coloca sello, V B® y fecha en l2 solicitud, desglosa solicitud, haciéndole entrega del
cargo al interesado.

Administrativo

8. Registra en la base de datos y lo deriva a la encargada def tramite de Certificade
de Discapacidad. :

Departamento de
Especiatidades Médica /
Asistente Ejecutivo

9. Recepciona fa solicitud y solicita Mistoria Clinica del interesado.

"Oficina de Estadistica &
Informatica / Técnico en
Archivo

10. Procede a ubicar ia Historia Clinica de! paciente y éntrega con cargo a la
encargada del tramite de Ceddificado de Discapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

11. Recepciona la Historia Clinica de! paciente y con documento completo entrega al
Médico Especialista para su evaluacidn correspondiente.

Serviclo de Medicina de
Rehabifitacion / Médico
Especialista

12. Procede a elaborar el Cedificado de Discapacidad, y lo deriva &l Jefe del
Departamento, para la firma correspondiente.

Departamento de
Especialidades Médica /
Jefe

13. Revisa el documento y procede a firmar el Cerfificado de Discapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutiva

14. Recepciona el Certificado debidamente firmados y lo eleva con Oficic a la
Direccién General, para la firma correéspondiente.

Equipo de Tramite
Documentario / Técnico
Administrativo ’

15. Recepciona documento, registra y eleva al despacho del Director/a General.

Direccién General /
Directorfa General

16, Luego de revisar el documento, procede a firmar ei Certificado de Discaﬁécidad.

Equipo de Tramite
Documentario / Técnico
Administrativo

17.Registra y deriva el Cerificado de Discapacidad al Departamento de
Especialidades Médica.

Departamento de
Especialidades Madica /
Asistente Kjeculivo

18. Procede a fa entraga del Certtificado de Discapacidad al interesado.

Fin Certiﬁcado de Discapacidad entregado al interesado.
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

1 Solicitud de Certificado  de | |nteresado o Representante Legal Semanal Mecanizado
Discapacidad
2. Historia Clinica Oficina de Estadistica e Informatica Semanal Manual
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TiIPO

1. Certificado de Discapacidad. Interesado o Representante Legal Semanal Manual

DEFINICIONES:

_ Certificade de Discapacidad: Documento que registra el diagndstico de una
enfermedad o su secuela que ha originado una limitacién fisica o mental de una
persona con la descripcion de dicha limitacion.

REGISTROS :

Formato — Soficitud

Libra de Registro / Bocumentaric
Libro de Registro / Historia Clinica
Cuaderno de Registro

IS T 1 R Ved P /‘

HOSPITAL NACIOMAL "D
El presente doCuriid

“COP S TIEL DS

ANEXOS :

Flujograma
. Formaio — Solicitud

[ T N B % T % T R

S AR AETRRS
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FiC DED CRIPC[ON DE PROCEDIMIENTO Procedimientos

NOMBRE DEL

Version: 2.0
Ficha 4de5
7
PROCESO:; Proteccidn, Recuperacion y Rehabilitacion de la Satud / Recuperacion y Rehabilitasion de lz Salud.
FECHA: MAR -
CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ TS 2018

PROCEDIMIENTO:

PROPOSITO: Otorgar al paciente el Certificacdo Médico de Invalidez por haber recibide atencién médica
en el establecimiento de satud.
Direccion Generat / Tramite Documentario -

ALCANCE: Oficina de Economia / Caia

Oficina de Estadistica e Informatica
Organo de Linea / Servicio Asistencial

MARCO LEGAL:

Ley N° 27023, Ley que modifica el Art. 26 de la Ley del Sistema Nacional de
Pensiones, publicado el 24-12-98.

D.S. N° 166-2005-EF - “Certificado Médico para el Otorgamiento de Pensién de
invalidez’, publicado el 07-12-05.

R.M. N° 478-2006/MINSA - Aprueba Directiva Sanitaria N° 003-MINSA/DGSP-V-01
“Aplicacion Técnica del Certificado Medico requerido para el otorgamiento de pension
de invalidez — B.3. N°® 166-2005-EF".

Numeral 55,1° det Art. 55° y Art. 52°, Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, aprueba la
Ley N° 27444, L ey de Procedimiento Administrativo General.

R.M. N° 041-2018/MINSA, Aprueba la modificacién de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Satud y sus Organos Desconcentrades.

iNDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID. DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
) i . . Sistema Tramite Comision Médica Calificadora
Expedientes Atendidos Num.ero de Certificados Documentario de Ia Incapacidad
Namero de Certificados Atendides
Expedientes Atendidos =

Numero de Certificados Recibidos

NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 “Directiva para ta Formulacidn de Documentos Técnicos Normativos
de Gestion Institucional”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N® 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

Interesado solicita informacion del tramite administrativo a realizar,

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

1. Orienta sobre el tramnte administrativo a seguir e indica los requisitos a presentar de
acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.

2. Procede a programar cita medica al paciente, para su respectiva evaluacién por
motiva de incapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
CMCI1/ Médico
Espedialista

3. Evalia al paciente y deriva pasar evaluaciones meédicas por las especialidades
correspondientes.

Servicio Asistencial /
Medico Especialista

Evalla at paciente y registra en la Histora Clinica

Interesado

Comunica a la encargada del trémite del Carlificado, scbre fa conclusion de Ia
evaluacion por el Médico Especialista.

Departamento de

Especialidades Médica/ |,

6. Solicita al Area de Archivo de la Oficina de Estadistica e informatica, la Historia
Clinica def pacignie.

18
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Asistente Ejecutivo

7. Solicita a los médicos especialisias, el informe de evaluacion de incapacidad.

8. Deriva el informe & Historia Clinica a fa Comision de Incapacidad.

8. Entrega los formatos de solicitud v orden de pagos a los interesados.

Comision Méadica
Calificadora de
Incapacidad / Médico
Especialista

1C. Miembros de la Comisidn proceden a evaluar ef informe de Evaluacion Médica de
Incapacidad, elaborado por ei médico especialista. '

Interesado

11. Llena solicitud de Certificado de acuerdo a los requisitos del TUPA v {o presenta a
Caja, para su respectivo pago,

Oficina de Economia/

12. Efectia cobro por el derecho del Tramite Administrativo esiablecido en el TUPA,
imprime comprobante de pago {emisor, conirol administrativo y usuario), entrega

Caja / Cajero comprabante de page {control administrativo y usuario}al inferesado y comprobante
de pago (emisor) se archiva.

13. Luego de haber realizado el pagado de acuerdo al TUPA, presenta solicitud a

interesado Tramite Documentario debidamente llenada, firmada, adjuntando copia del

comprebante de pago v DNL

Tramite Documentaric /
Técnico Administrative

14. Verifica que documentos cumplan con fos requisitos establecidos en el TUPA,
coloca sello, V° By fecha en la solicitud, desglosa solicitud, haciéndole entrega del
cargo de la solicitud al interesado.

15. Registra solicitud en fa base de datos y entrega a la Comisidén Médica Calificadora
de la Incapacidad.

Departamento de
Especialidades Médica /
Asistente Ejecutivo

16. Registra y elabora el tipeo del llenado del Certificado Médico de Invalidez, y luego
lo entrega a la Comision Médica Calificadora de la incapacidad, para fa firma
correspondiente.

Comision Médica
Calificadora de
incapacidad / Médico
Especialista

17. Proceden a sellar y firmar el Certificado Médico de Incapacidad del interesado, y
eniregarlo a la encargada detl framite del Certificado.

Departamento de
Especialidades Médica /
Agsistente Ejecutivo

18. Recepciona el Certificado, registra y entrega el Certificado Médico de Incapacidad
at interesado.

Fin

Cer‘iiﬁéado Médico de Invalidez elaborado

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

1. Solicitud de Certificado Médico de | |nteresado o Representante Legal Mensual Mecanizado
Invalidez )
2. Historia Clinica Oficina de Estadistica e Informatica Mensual Manuat
SALIDAS

NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO

1. Ceriificado Médico de invalidez interesado o Representante Legal Mensual Manual

DEFINICIONES:

1. Certificado Médico de Invalidez: Es el documento técnico médico, administrativo
y legal expedido por la Comision Madica Calificadora de la Incapacidad que
determina el grado y naturaleza de la incapacidad de una perscna, conforme a
las normas vigentes.

2. Expediente: Conjunto de documentos o requisitos necesarios para el frdmite

administrativo. MIMNMISTERIODE © a5

REGISTROS :

HOSPITAL NACIONAL "DOS gy .
. gppres?ggs docum 98 é&‘f’o
DEL 2 o

WE 1L tenidos NAL

. Formate — Soiicitud

. Libro de Registro / Documentario
. Libro de Registro / Historia Clinica
. Cuademno de Registro

ANEXOS :

. Flujograma
. Formato — Solicitud
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o Sy § Manual de procesos y
NN A FICHA DE DESCRIPCIONDE P OCEDIMIENTO _ Procedimientos
}zrs'ﬁhsé;gu.-mi%&ni‘»:ircﬁ-:‘.n / [ Versian: 2.0
: Ficha 5de 5
PROCESQ: Proteccion, Recuperacidn y Rehabilitacion de la Salud
NOMBRE DEL RECURSO DE APELACION EN PROCESOS DE FECHA: MAR - 2018
PROCEDIMIENTO: SELECCION . [cooea:
PROPOSITO: Resolver los recursos de apelacion presentados por los postaras en los procedimientos de

seleccién, de acuerdo a las normas legales.

Direccion General / Tramite Documentario, Oficina de Economia / Caja, Oficina de

ALCANCE: Asesoria Legal, Oficing de Logistica / Equipo de Adquisiciones y Contrataciones.

« Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, del 11-07-14,

+ Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de 12 Ley de Contrataciones det Estado
— Ley N° 30225, del 10-12-15.

» Decreto Legislativo N° 1341, que modifica la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, del 07-01-17,

MARCO LEGAL: + Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

. N°® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

+ Decreto Supremo N° 013-2009-SA, Aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados,

» Decreto Supremo N° 004-2010-SA "Modifican el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA del Ministerio de Salud y sus Organos Desconcentrados.,

iNDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNID, DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Expedientes Atendidos { Numero de Apelaciones | Sistema Tramite Documentario Titular de la Entidad
Numero de Apelaciones Atendidos

Expedienies Atendidos = -
Nimero de Apelaciones Recibidos

NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE — V.02 "Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos
de Gestitn Institucional”, aprebada mediante Resolucitn Ministerial N° 809- 2006/MINSA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio Usuarlo presenta Recurso de Apelacidn en Proceso de Seleccidn.

1. Recibe documentos, verifica los requisitos de admisibilidad de acuerdo a 1a
normativa de contrataciones vigente, de estar conforme, coloca sello y

Tramite Docurnentario / Técnico ;??[:1:9 ;a(:s ;zé osohcntud, desglosa salicitud, y enirega del cargo de la solicitud

Administrativo 2. Registra la solicitud en la base de datos y remite a la Direccion General.

3. Remite copia de recurso de apelacion a la Oficina de Logistica, para que
provecte Resolucidn Dirsctoral.

Direccion General / Asistente 4. Recepciona, registra el expediente en el libro de registro de documento y
Ejecutivo ] eleva al despacho.

gzig?;n General / Diregtor 5. Hace despacho y da pase del expediente a la Oficina de Asesoria Juridica.
Oficina de Asesoria Juridica / 6. Recepciona y registra el expediente y eleva al despacho del Jefe de
Asistente Ejecutivo Oficina.

Oficina de Asesoria Juridica / 7. Evalia expediente de coniratacion vy solicita documentos a la Oficina de
Jefela de Oficina Logistica,

Oficina de Logistica / Asistente 8. Recepcicna y deriva lo solicitado al responsable para la entrega de
Ejecutivo expediente.
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Trabajo de Adquisiciones y
Contratacionas / Técnico

Oficina de Logistica / Equipo de

9. Ubica documentes soficitados y remite expediente cormpleto a la Oficina de
Asesoria Juridica.

Adminisirative

Oficina de Asesoria Juridica /
Jefe de Oficina

10. Recibe el expediente y califica el Recurso de Apelacion, emitiendo opinidn
jegal respectiva; de ser el caso, recomienda audiencia piblica a las
partes.
Elabora proyecio de Resolucion Directoral, para ser elevado a la
Direccion General.

11.

Direccion General / Director/a
General

12. Aprugba proyecto de Resoiucion, resolviendo el Recurso de Apelacion.

Administrativo

Direccidn General / Asistente 13, Remite el expediente dentro del plazo maximo para su registro en
Ejecutivo SEACE.
Oficina de Logistica / Técnico 14. Registra {a Resolucién aprobada en el Sistema Electronico de

Contrataciones del Fstado - SEACE,

Fin Recurso de Apelacion en Proceso de Seleccion, aprobado por Reselucion.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPCQ
1. Solicitud de Apelacin en Proceso | Interesado o Representante Legal Diario Manual
de Seleccién _
. - Comité Procesos Seleccidn u Diario Manual
2. Expediente tecnico Oficina Administrativa
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Resolucion de Apelacion ) interesado o Representante Legal Diario Mecanizado

1. Recurso de Apelacion en proceso de seleccidn: Tramite mediante sl cual se
impugnan los actos dictados durante et desarrolio del proceso de seleccidn,
desde la convocatoria hasta aguelios emitidos anies de la celebracion del

_contrato.

2. Expediente: Conjunto de documentos o requisitos necesarios para el tramite

administrativo.

PLAZO PARA LA INTERPOSICION DEL RECURSO:

DEFINICIONES :

1. La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los acios dictados
con anterioridad a ella debe interponerse dentro de fos acho {B) dias habiles
siguientes de haberse nofificado el olorgamiento de la buena pro. En el caso de
Adjudicaciones  Simplificadas, Seleccion de Consulfores Individuales v
Comparacion de Precios, la apelacion se presenta deniro de los cinco (5) dias
habiles siguienies de haberse notificado el otorgamiento a buena pro. En el caso

7  de Subasta Inversa Electronica, el plazo para la interposicién del recurso es de
H%"s’p?f#*?ﬁféfé&ﬁ“gﬁ 5 A /1 cinco {5) dias habiles, salvo que su valor estimado comesponda al de una
1 S i L s .
Bl eeaa L L rg\ Yo irrlqléef\lcmn pablica o concurso publice, en cuyo caso el plazo es de ocho (8) dias
SCOT | NEL OBL A AL abiles.
U T 2. La apelacidn contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de |a

bueno, contra la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del
procedimiento, debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes
de haberse tomado conocimiento del acto que se desea impugnar. En &l caso de
Adjudicaciones Simplificadas, Seleccion de Consuliores Individuales vy

Comparacién de Precios, el plazo es de cinco (5) dias hahiles. En el caso de |
Subasta Inversa Electrénica, el piazo para la interposicién del recurso es de cinco |
{5} dias habiles, salvo gque su valor estimado corresponda al de una licitacion
publica ¢ concurso pablico, en cuyo caso el plazo es de ocho (8) dias habiles.
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- Ministerio de Salud
:  Hospital Nacional

“Dos de Mayo™
APANUAL DE PROCESES Y PROCUDEIENTON ADMINISTRATIVOS  TUPA - 1NDAS
1. Formate ~ Solicitud
REGISTROS : 2. Libro de Registro / Documento
3. Formato — Solicitud
ANEXQOS : 1. Flujograma
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-~ Ministerio de Salud
i Hospital Nacional

“Daos de Mayo™
APANUAD DEPROCESOS Y PROCUDINEEN TOS ADMINISTRATIVOS 1UPA L TINDM

SOLICITO: Certificado de Salud

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL "DOS DE MAYQ”
S.b. '

................. . con domicilio en ..., GNTE

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de contar con un documento que constante mi
estado de salud, para presenfar €n ... .
motivo por el cual, solicito a usted se me expida un CERTIFICADO DE SALUD.

Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

............................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

« Solicitud dirigida al Director del Hospital
e Resultados de los examenes de sangre y Rx.

MINISTERIODE D 2LUD
HOSPITAL WMACIONAL * Yo"
El presents dosy =i

ncg;‘.- . '.ﬂE_L EJ&E i;";’éNAL”
LU 5 el 2t
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional
*Dos de Mayo”
ALANTAL DE PROCESOS ¥ PROCEDINIENTOS AIADNISTRATIVOS  TUDA - 1IN

HOSPiAL NACIONAL
D¢ DE MAYD

1

f,‘-"ﬁ\
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CERTIFICADO DE SALUD

El MAGICO GUE SUSCITDE, DIu corvrviies e semms st s s it s s st sant s e s

Con C.M.P. N2 wooooonreerrecrrnrmne O SCAVICIO B8 1rorroeosreeoeseomsssemsasesereesresesseseesssnsraesssees seessors s

Certifica que:
DIOT  ooeooeaeeersses onesarrasetasn abansssTaSEr s Er4s e oA 9T SRR AR RN e bSO ARERS SRS AT 41 SR b bbb b s b ek S ek s b g

De acuerdo a su Historia Clinica N9 i

LIMa, oo U8 et irervianies @8 s
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional

“Daos de Mayo™
MANUAL DI PROCESOS Y PROCEDIME NTOS ADMINISTRATIVOS - JUPA - IINDAI

SOLICITO: Informe Médico, Psicosomatico,
Psicoldgico u Odontoldgico

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”
S.D. -

................. , con domicilio en ..o, aNEE

usted con el debido respeto me presento y expongd:

Que, habiendo sido hospitalizado en el Servicio
.............................................. Desde el dia ............ hasta
..................... ,con HC. N° ..........cccoeveennnnon..., sOlicito a usted, se me
expida un informe , para
..................................................................... MENISTERIO DE.& AR To-

Et presante documeplty 35
"c;ax*ﬁ), SIEL. 3EL \ENAL”

................................................................. v ".‘-l-l»\::é[‘j.é‘[-..: ‘e.n?dc’ / {‘1?“6
Por tanto: s s
774y
Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia. / '
B B e —— / 74 -

...........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

e Solicitud dirigida al Director del Hospital
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Ministerio de Salud
i Hospital Nacional
“Daos de Mavo™

ATANTLAL DE PROCESOS Y PROCUDIVEEN FOS ADMINISTRATIVOS  TUPS - HINDN

SOLICITO: Certificado de Discapacidad

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYOQO”
S.D.

usted con el debido respeto me presento y expongo:
Que, habiendo sido evaluado en el Servicio de Medicina de Rehabilitacion el
dia ..o ,ocon HC N° e, , solicitc a usted, se me

expida un CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD.

Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

...........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

« Solicitud dirigida al Director del Hospital.

SAVRBRERORS
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% - - Ministerio de Salud
¥ Hospital Nacional

“Dox de Mayo™ .
ALARUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIAHEN TOS ADMINISTRA FIVOS - TUEA - HNDAL

CERT!FICADC DE DISCAPAGIDAD |

avualuacion dabe realizarse con el evaluado ¢ "o de ayudas blomecanicas y téenicas *Tachat los expacios que nw -¢ wtilicen

CENTRO HOSPITALARIO

DOCUMENTO DEIDENTIDAD

- 2.DIAGNOSTICOETIOLOGICO

Jeficienicia presente =

inte%ctua%es . De la visién a .
Cuas deficiencias psicologicas ‘ D Vicerales y otras funciones especiales D
Del 'languaje D Masculo esgueléticas D
I De i audicidn D Generalizadas, sensitivas v otras D

3.LTIEMPO DE DEFICIENCIA
Afios Meses -~ tExixte fuente de verificacidn?

Mo puede precisarse

De b conducta D 0 Sinimitacion

De la comunicacisn ¥ Resizay mantiene b actividad con dificuttad pero sin ayuda

ﬁ Del cuidado personal 2 Restizay mantiene la actividad solo con dispositivos o ayudas

Dela locomocién 3 Req dere ademas de asistencia momentaneamente de otra persona

Dely destreza 5 Layorsena requiere ademds de una ayuda o dispositivo que le permity asistir,

De e gisposician corporal D 4 Revrcere ademas de asistencia de otra persona la mayor parte del tiempo

Do s:tuacian 6 Lla - dvidad no se puede realizar o mantenet alin con asistencia personal

HOSPITAL NACIONAL “DOS 0
£l presents documgfit de
SLOF LSRN D6EL
LA 3

MINISTERIO DE L ApGR
v
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Ministerio de Salud
Hespital Nacional
“Dos de Mave™

ALVNUAL DE PROCESDS Y PROGCEDIMIENTOS ADMIPISTRATIVOS

FUP A= TN

(Existe fuente de verificacion? '

T

Si:

LCATIA A

1 Puede Estudiar en centros de estudios requlares

OSIELIDAD EL
POSIBILIDAD LABORAL ACT!

¥ Puedy trabaar 9n su labar habiteat

i Puirde trabajar en su labor habitual con adaptation-..

- REQUERIMIENTO DE AYUDAS
Fars terapia y mantenimiento médico basice
Para marcha y transpotte

Para comunicacion, informacion y sefalizacic

K Pusde estuthar solo en centros de capaditacion tea +

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

R Puede estudiar en centros educatives sspeciales 5 Noaphoable

4. No puede trabajo H

1. Nopuede trabsa en su lahar habitual pero si en otro 3 Mo aplicable

4. Nopuede trabajar

]

Para efectos esteticos o cosmaeticos D

]

Fara asearse, vestirse y comer

Dependiente de otra persona

fate documento tiene velidezde.. ...,

iuego del cual ef interesado debe ser resvaluado

Cyidad Mes

Afg

Diréetay Gansrat da fa Entidag

Cinta. kate certificado no es valido para tramittes de inv :iez que dispone el .5 Ne 166-2005-EF, - - -
MINISTERIO LIE

/"{J‘JO i

# -\?;\;E';‘L’

SIS

£
éﬁ @-ﬁ f
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T Sr. J‘&E;ﬂ\g U RIVAD 32



-~ Ministerio de-Satud
- Hospital Nacional

“Daos de Mayo”
MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIEMIENTOS ADMINISIRATIVOS - TUPA - HNDA

SOLICITO: Certificado Médico de Invalidez

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”
S.D.

................. , con domicilio en ..., ante
usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo sido atendido enelserviciode .......o.ooeiiiiii , con

HC. N® , motivo por el cual solicito a usted, se me expida
un CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ, para
Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

...........................................

Requisitos: (presentar en Tramite Documentario - HNDM)

e Solicitud dirigida al Director del Hospital

MINIGTERIC DRZ
f—io?:mm NATIONAL g8
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional
“Dos de Mave™
AANUAL DE PROCESOS ¥ PROCTDIMIEN TOS ADMINISTRAIIVOS TUPA - ONDA

ANEXON®4
1LOGOT1PO INSTITUCIONAL
i INFORME DE EVALUAC‘:ON MEDIGA DE INCAPACIDAD - DS N°® 166-2005-EF —E
Centrg Asistencial (Hospilatfinstitute) Fecha
Dig Mes | ABo
Senvicia ) Especiaidad

l | 3L ]
DATOS PERSONALES DEL EVALUADC
Apellido palemo Apelido materno Nombres

: | |

N ®de ONI Hexo Edad Fecha de nacirnisnio

L J
Direccitin aclual -
Culle MJironiAvenida Black/Manzanallbanizacion

B ]

Chsirito Provincia Departamento

| J |

INFORME MEDICO
Angmnesls (Resshar ks sinlomas tratande 0o igtuperkes par Clase Funelonat)

Examen CHnico [Resaitar (s 5ignos positivos aaconlrcos sn relacidn 2 s pérduds de una capscidad funcional ( Hsiea y o menial)

Recyltados de Examenes de Ayuda al Diagnosiico

Capacidad de reinseccion laboral ] ‘
Riagndstico CIE 10 ‘
1.-

2.~

B

4.

Fecha de Inicio de la incapacidad Frontstico

Dia Maes Ao Mo es precisable Favorable frecuperable | Trrecuperabte Maio

OBSERVACIONES

FIRNMA Y SELLD

MEDICO EVALUADOR JEFE DEL SERVICIO
Llenar con letra de mokde -

4
Z.

MINISTERIO DE § g40D
HOSPITAL NAGIONAL "DOSALL) YO
1 presente (oo y;l 7 o
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional
“Dos de Mavo”™
ALANLIAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - LUPA - [INDA

ANEXO N° 5
L OGOTIRPS iNSTITUCIONAL
|
i CERTIFICADO MEDICO - DS N® 166-Z005-EF j
) Wia Mes Ahog
N" de Cerlificado Médico l I I } ) L } l ! J ) FECHA
i- CENTRO ASISTENCIAL { Hospital finstiteto)
.- DATOS PERSONALES DEL EVALUADO
Apsllido patemno Apallido mateing Nombres
N7 de BN '!S-:xc: Edad Fecha de racimients
Direccion actual
Caile Mirdn/Avenida Binck/Manzana/Ubanizacion
Duatrita Frovineia Departamento

—

Hl~ La Comlsibn Médica Calificadora de la incapacidad-CMC), de acuerdo & sus faculades certtica 1o siguiente:
2.~ Diagnésiico CIE 10

is

2.

3.-

4 -

b~ Caracteristica de is incapacidad
Naturaieza de la incapacidad

Ll‘g_rgparai . ] ] iF—'ermanente l ] INo incapacidad ! !
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Ministerio de Salud
Hospital Nacional

“Doxs de Mayo™
M ANTIAL DF PROCESOS Y PROCUDIMENTOS ADMIMS FRATIVOS . THPA - HNDAL

SOLICITO: Certificado Médico de Invalidez

SENOR DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL NACIONAL “DOS DE MAYO”
S.D. :

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, habiendo sido atendido en el servicio AE oo , con
HC. N® , motivo por el cual solicito a usted, se me expida
un .CERTIFICADO MEDICO DE INVALIDEZ, para
Por tanto:

Sirvase atender mi solicitud, por ser de justicia.

Lima,.......de ......................del ...
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