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VISTO:

E! Expediente Administrativo con Registro N* 48300-2025, que conliene el recurso administrativo de
apelacion de la Médico Especialista del Departamento de Patologia Clinica y Analomia Patologica Lissy
HUAUYA LOAYZA.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al documento denominado “Informe Escalafonario N° 206-2026", la servidora civil
Lissy HUAUYA LOAYZA (en adelante, servidora civil), ingresé a laborar al Hospita! Nacional “Dos de Mayo" con
fecha 1 de diciembre de 1986. Asimismo, la servidora civil se encuentra contratada como Médico Especialista
det Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patolégica, bajo el Régimen del Decreto Legislativo N° 1057,
Decreto Legislativo que regula el régimen especial de conlratacion administrativa de servicios, mediante el
Contrato N°® 057-2025-HNDM;

Que, con fecha 24 de noviembre de 2025, a través de mesa de parte del Hospital Nacional “Dos de
Mayo”, la servidora civit presenta documento SN, solicitando “devolucion de remuneracion por descuento
indebido de 02 dias de medio furno — por OMISION INVOLUNTARIA DE MARCAJE DE FECHA 04 DE
SEPTIEMBRE Y 14 DE OCTUBRE DEL 2025 (negrita y subrayado nuestro). Sefialando lo siguiente: “Por fo
que mi persona tubo una omision involuntaria de salida que corresponde a las fechas:
- 04 de septiembre del 2025, programada como turno mafiana de 6 hrs.
14 de ociubre def 2025, programada como tumo de manana de 6 hrs” (negrita y subrayado nuestro),

Que, la servidora civil anexa a su solicitud (i) e! Informe N° 01-2025-SAP-DPCYAP-HNDM, de fecha
24 de noviembre de 2025, emitido por la Jefa del Servicio de Anatomia Patoldgica, en donde se sefiala que “Ja
rabajadora Lissy Huauya Loayza, DNI N° 70284854, perteneciente al Servicio de Anatomia Palologica, cumplia
integramente su jomada laboral los dias: - 04 de setiembre de 2025. - 14 de octubre de 2025°, (i} los documentos
denominados “Control Interno de Asistencia’, correspondientes a los dias 4 de septiembre y 14 de octubre de
2025,

Que, mediante documento S/N presentado a través de mesa de partes del Hospital con fecha 13 de
enero de 2026, la servidora civil reitera su pedido de devolucion;

Que, mediante Memorando N® 147-2026-OP-ECA-NDM, el Jefe de la Oficina de Personal, jndica que
no es atendible la sclicitud de |a servidora civil, debido a que el articulo 21° del Reglamento Interno de Servidores
Civiles del Hospital Naciona! “Dos de Mayo®, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 223-2023/D/HNDM
(en adelante, RIS), sefiala que los servidores civiles deben registrar personalmente su ingreso y salida, mediante
los sistemas de control digital y/ facial. En caso no registren su ingresofsalida, sin justificacion, dicho acto sera
considerado inasistencia. Siendo que el servidor civil cuenta con el plazo maximo de 72 horas para justificar
excepcionalmente no haber registrado su ingreso y/o salida, de manera tal que en dicho caso no se configure la
inasislencia. Sin embargo, la servidora civil justificd su no registro en el mes de noviembre, cuando las
inasistencias ocurrieron en septiembre y oclubre, Razon por 1a cual, la Jefatura de la Oficina de Personal
concluye que la solicitud de |a servidora civil para justificar no haber registrado su salida los dias 4 de septiembre
y 14 de octubre de 2025 no puede alenderse, por haberse presentado fuera de plazo; dicho Memorando fue
Notificado a la servidora civil con fecha 4 de febrero de 2026;

Que, mediante documento SN, recepcionado por la Oficina de Personal con fecha 17 de febrero de
2026, la servidora civil presenta recurso de apelacién en contra del Memorando N° 147-2026-OP-ECA-NDM,
bajo los siguientes argumentos: (i} Sefiala que si cumpli su jornada laboral de & horas los dias 4 de septiembre
y 14 de oclubre de 2025, lo cual quedd registrado en el registro manual de ingreso y salida, documento del
Hospital Nacional “Dos de Mayo®, la Jefa del Servicio de Anatomia Patolégica; (i) Argumenta que no exisle un



dispositivo lecnologico mediante el cual el personal medico pueda verificar el correcto registro de su ingreso o
salida. En ese sentido, la servidora civil alega que no recuerda no haber registrado su salida en los dias
sefialados; en todo caso, sefiala que, si no se registro correctamente su salida, fue un error del sistema digital
de registro, def cual ella no tiene un ningin control posterior; (iii) Existe el Informe N° 01-2025-SAP-DPCYAP-
HNDM, susciito por la Jefa del Servicio de Anatomia Patoldgica, donde se deja expresa constancia de que la
servidora civil cumplio con sus labores los dias sefialados;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 223-2023/D/HNDM, de fecha 4 de oclubre de 2023, se aprobd
et Reglamento Intemo de Servidores Civiles del Hospital Nacional “Dos de Mayo” (RIS), el cual, en su articulo
21°, literal a), senala lo siguiente: “os/las servidores de/ HNDM deben concurir punfualmente a trabajar
observando los horarios establecidos, registrar personaimente su ingreso y salida mediante los sistemas

de control digital y facial’ (negrita y subrayado nueslro},

Que, de otro lado, el literal d), del articulo 21° del RIS, precisa lo siguiente: “en caso de no registrar en
el sistema el ingreso o salida, excepcionalmente puede ser justificado, s6lo si hubiera concurrido al centro
de trabajo y cuenta con el visto bueno de su jefe inmediato; la referida justificacion debe presentarse a [a
OP en el plazo maximo de 72 horas” (negrita y subrayado nuestro);

Que. la servidora civil argumenta haber justificado validamente su solicilud, pues con fecha 24 de
noviembre de 2025 presenld a lravés de mesa de parte del Hospital Macional “Dos de Mayo” un documento S/N,
dirigido al Jefe de la Oficina de Personal, adjuntando (i) el Informe N° 01-2025-SAP-DPCYAP-HNDM, de fecha
24 de noviembre de 2025, emitido por la Jefa del Servicio de Analomia Patologica, en donde se sefiala que “la
trabajadora Lissy Huauya Loayza, DNI N°® 70284854, perteneciente al Servicio de Anatomia Paloldgica, cumplio
integramente su jornada laboral los dias. - 04 de setiembre de 2025. - 14 de octubre de 2025", (ii) los documentos
denominados “Control Interno de Asistencia”, correspondientes a los dias 4 de sepliembre y 14 de octubre de
2025: ambos documentos suscritos por la Jefa del Servicio de Anatomia Palologica, lo cual comprobaria que
efectivamente concurrid a su cenltro de lrabajo;

Que, de acuerdo a los documentos previamente actuados, se tiene que la servidora civil no ha cumplido
con presentar st justificacién dentro del plazo de 72 horas sefialado en el articulo 21° del RIS, pues es de
observarse que presentd su justificacion por demas extemporaneamente, solicitando ia devolucion de
descuento que se hizo por inasistencia correspondiente a los dias 4 de septiembre y 14 de octubre de 2025,
a traves de documento S/N, ingresado por mesa de parles con fecha 24 de noviembre de 2025;

Que, mas aun, la propia servidora civil admite haber omitido registrar su salida, pues mediante
documento S/N, presentado por mesa de partes del Hospital Nacional “Dos de Mayo" con fecha 24 de noviembre
de 2025, Ia servidora civil menciona que su ‘persona tubo una omision involuntaria de salida que corresponde
a fas fechas:

- 04 de septiembre del 2025, programada como furmo mariana de 6 hrs.
. 14 de oclubre del 2025, programada como turmo de mafana de 6 hrs” (subrayado nuestro).

Que, al no haber justificado dentro del plazo correspondiente, los descuentos realizados a la
servidora por los dias 4 de septiembre y 14 de octubre de 2025 han quedado consentidos, de acuerdo a
lo prescrito en el numeral 217.3 del articulo 217° del TUO de la LPAG, siendo que no cabe la impugnacion de
actos consentidos por no haber sido recurridos en tiempo y forma, motive por el que no corresponde evaluar el
fondo de la solicitud inicial presentada por 1a servidora civil;

Que, el arliculo 7° de! RIS dispone que todos losflas servidoresfas de!l HNDM tienen 12 obligacién de
conocer y dar cumplimiento a lo establecido en el RIS. Asimismo, el seftalado arlicuio menciona que elfla
servidorfa no puede alegar desconocimiento de las disposiciones del RIS con la finalidad de eximirse de
responsabilidad alguna;

Que, 1a servidora civil incurre en contradicciones al sefialar en su recurso de apelacion:* no recuerdo
haber omitido registro alguno, lo que puede originar que sea el reloj digital o facial ef que no haya registrado la
asistencia, lo que se pudiera verificar i fa suscrita contara con alguna plataforma digital’, cuando previamente
en su documento S/N, presentado por mesa de partes tel Hospilal, con fecha 24 de noviembre de 2025, solicitd
la ‘devolucion de remuneracion por descuenfo indebido de 02 dias de medio tumo - por OMISION
INVOLUNTARIA DE MARCAJE DE FECHA 04 DE SEPTIEMBRE Y 14 DE QCTUBRE DEL 2025° (negrita y
subrayado nuestro); :

Que, al haber sido consentidos, los descuentos por inasistencia por los dias 4 de septiembre y 14 de
octubre de 2025, han adquirido el caracter de firme, perdiendo la servidora civil la posibilidad de cueslionarlo en
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sede administrativa o judicial, de conformidad con lo previsto en el articulo 222° del TUO de la LPAG; en
consecuencia, la solicitud de la impugnante resulta Improcedente;

Estando al Dictamen Legal N° 52-2026/0AJHNDM, de fecha 16 de marzo de 2025, emitido por la
Jefatura de fa Oficina de Asesoria Juridica, del Hospital Nacional “Dos de Mayo”,

Con el visado del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con el arlicule 220° del Texio Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, y los articulos
12° y 13° de la Resolucion Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR, IMPROCEDENTE el recurso de apelacion, presentado por la servidora civil
Lissy HUAUYA LOAYZA, Médico Especialista del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica,
conira el Memorando N° 147-2026-OP-ECA-NDM, de fecha 29 de enero de 2026, respecto a su solicitud de
devolucion del descuento que se le hizo por inasistencia, por los dias 4 de septiembre y 14 de octubre de 2025.

Articulo 2°.- TENER, por AGOTADA la via administrativa, de conformidad a lo establecido en & literal
b} del numeral 228.2 dei articulo 228°, de! Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 3°.- NOTIFICAR la presente resolucion a la interesada, la servidora civil Lissy HUAUYA
LOAYZA, recordando que con el presente aclo queda expedilo su derecho de acudir al Poder Judicial.

Articulo 4°.- DISPONER que, la Jefaiura de la Oficina de Esladistica ¢ Informética de la Institucién
publique la presente resolucion en ef portal institucional def Hospital hitp:/fwww.hdosdemayo.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese;
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