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VISTO:

Ei expediente Administrativo Registro N° 32701-2023, que contiene, entre otros, fa Carta S/IN
recibida con fecha 14 de enero de 2025, con el cual Dofia Isabel Sabina Huerto Mufioz, presenta la queja
administrativa por defecto de tramitacion.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 169.1, del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, dispone que:
“En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en
especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento
de los deberes funcionales u omision de tramiles que deben ser subsanados antes de la resolucion
definitiva del asunto en la instancia respectiva”;

Que, el numeral 169.2, del articulo 169° de la precitada normativa, establece que: “La queja se
presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber
infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres {03) dias
siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar ef informe que estime conveniente al
dias siguiente de solicitado”;

Que, mediante Carta S/N recibida con fecha 14 de enero de 2025, Dofa Isabel Sabina Huerto
Mufioz, presenta su queja administrativa por defecto de tramitacién, por no elevar los actuados del
expediente N° 32701-2023, dentro de los plazos de ley, respecto a su recurso de apelacion interpuesto de
manera oportuna dentro de !a aplicacion del silencio administrativo negativo; a cargo del Jefe de la Oficina
de Personal del Hospital Nacional "Dos de Mayo”; solicitande se cumpla con elevar todo lo acluado a
SERVIR;

Que, la queja por defectos de tramitacion, a diferencia de los recursos impugnativos, no busca
conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion, sino que el expediente sea tramitado con la
celeridad que las normas requieren y que el administrado espera; en otras palabras, 1a queja no se dirige
contra un acto administrativo concreto sino conlra la conducta constitutiva de un defecto de tramitacion;

Que, la queja por defectos de tramitacion procede contra una conducta activa u omisiva del
funcionario encargado de la tramitacion de un expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o
intereses legitimos del administrado y el debido procedimiento y busca subsanar dicha conducta procesal;
de esta manera, teniendo en cuenta que el objetivo de la queja es alcanzar la correccion de los defectos de
tramitacién en el curso del procedimiento, se enliende que la misma es procedente slo cuando el defecto
que la motiva requiere aun ser subsanada o el estado del procedimiento lo permite, esto es, antes que se
resuelva la solicitud formulada en la instancia respectiva;



Que, la queja por defectos de tramitacion no procura la impugnacion de un acto administralivo,
sino constituye un remedio en la tramitacion que busca se subsane el vicio vinculado a la conduccion y
ordenamiento de procedimiento para que éste continlie con arreglo a las normas correspondientes. En ese
marco, el presupuesto objelivo para la procedencia de la queja por defectos de tramitacion es la
persistencia del defecto alegado y, por lo tanto, la posibilidad real de su subsanacién del procedimiento. En
consecuencia, el pronunciamiento para resolver la queja no puede implicar un juzgamiento sobre el fondo
de 1a materia controvertida en el procedimiento;

Que, el articulo 39° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, dispone que: “El plazo que

——w_ transcurra desde el inicio de un procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta que sea dictada la

Sq., resolucion respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias habiles, salvo que por ley o decreto legislativo

9 \se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracién mayor”; aunado a ello, e! articulo

#1153°, del mencionado dispositivo legal, establece que: “No puede exceder de treinta dias el plazo que

ranscurra desde que es iniciado un procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta aquel en que

%/ sea dictada la resolucion respectiva, salvo que fa ley establezca tramites cuyo cumplimiento requiera una
- duracion mayor”;

Que, de la revision de la queja por defectos de tramitacién, contenida en el expediente
administrativo N° 32701-2023, presentada por Doiia Isabel Sabina Huerto Mufioz, versa sobre la presunta
demora injustificada por parte del Jefe de la Oficina de Personal ai no elevar al SERVIR, el recurso de
apelacién interpuesto de manera oportuna dentro de fa aplicacion del silencio administrativo negativo; por
lo que, solicita se disponga las medidas correctivas pertinentes;

Que, con Nota Informativa N° 70-2025-OP-ESCYR-HNDM, de fecha 14 de febrero de 2025, el
Jefe de la Oficina de Personal, informa que con fecha 24 de setiembre de 2024, Dofia Isabel Sabina Huerto
Mufioz, ha inferpuesto el recurso de apelacion por denegatoria ficta, procediéndose a través de la Carta N°
46-2025-OP-ESCYR-HNDM, de fecha 21 de enero de 2025, a requerir la subsanacién de los requisitos
previstos en el articulo 18° del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decrelo Supremo
N°® 008-2010-PCM y modificado por Decrelo Supremo N° 135-2013-PCM, la mismas que no fue
contestada; Sin embargo, se informa que se procedera a elevar los actuados al Tribunal de Servicio Givil
para el pronunciamiento correspondiente;

Que, a través de la Nota Informativa N° 85-2025-OP-ESCYR-HNDM, de fecha 25 de febrero de
2025, el Jefe de la Oficina de Personal, amplia la informacion proporcionada a lravés de la Nota
Informativa N° 70-2025-OP-ESCYR-HNDM, comunicando que el Recurso de apelacion por Denegatoria
Ficta presentado por Dofia lsabel Sabina Huerte Mufioz ha sido elevado al Tribunal del Servicio Civil a
través del Oficio N° 97-2025-OP-ESCYR-HNDM, con fecha 19 de febrero de 2025, adjuntando copia del
mismo;

Que, de lo requlado en el numeral 169.1 del articulo 169° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, exige que los defectos de tramitacidn (especificamente los que
supongan la paralizacion del procedimiento, 1a infraccion de los plazos establecidos legaimente, el
incumplimiento de los deberes funcionales o la omision de tramites), generados en un procedimiento
determinado, deben ser subsanados antes de que se haya emitide un pronunciamiento definitivo, en el
caso sub materia, tenemos que si el procedimiento administrativo materia de queja concluye antes de
resolverse, 0 si ya se encontraba concluido al momento de presentarse la misma, deviene en imposible
ordenar la subsanacion del defecto de tramitacion reclamado. En tales casos se procede a declarar
improcedente la queja; ahora bien, de los actuados administrativos se puede observar que con Oficio N*
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97-2025-OP-ESCYR-HNDM, de fecha 19 de febrero de 2025, el Jefe de la Oficina de Personal, ha elevado
al Tribunal del Servicio Civil -~ SERVIR, el recurso de apelacion contra la denegatoria ficta por silencio
administrativo negativo interpuesto por Dofia Isabel Sabina Huerto Mufioz; es decir, ha sido subsanada la
paralizacion del procedimiento; lo que devendria en imposible ordenar la subsanacion del defecto de
tramitacion reclamado, al haberse ya elevado al Tribunal del Servicio Civil el recurso de apelacion antes
mencionado; por lo que, corresponde declarar la cilada queja improcedente;

De conformidad con lo establecido en el Decrelo Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General; la Resolucion
Ministerial N° 696-2008/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de! Hospital
Nacional “Dos de Mayo”, y demas normativa pertinente;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar Improcedente la queja por defecto de tramitacion farmulada por Dofia Isabel
Sabina Huerto Mufioz, a través de su Carta S/N recibida con fecha 14 de enero de 2025, por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucién a Dofia Isabel Sabina Huerto Mufioz, para su
conocimiento y fines perlinentes.

Articulo 3°.- Disponer que, el Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica de la Institucion
publique la presente resolucion  directoral en el portal institucional del  Hospital
http:/hwww.hdosdemayo.gob.pe.
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Registrese, comuniquese y publiquese;
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