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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
Directiva N°® 008-2018-CG/GPRCD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la Entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piiblica, aprobado por Decreto Suprema N° 072-2003-PCM

[enTioa | JHOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

[PERIODO DE SEGUIMIENTO |SEGUNDO SEMESTRE DEL ARD 2016
ESTADO DE

N'DE N* DE INFORME DE TIPO DE INFORME DE N RECOMEN-
ORDEN AUDITORIA AUDITORIA DACION RECOMENDACION RECOMEN
DACION
i ireccion de Administracion i las jefaluras de las Unidades de Mantenimiento y Logistica, asi I | Patrimoni

1 004-2003-2-0648 | Examen especial ol Disponga que fa Direccion de Administracion instruya a las jefaturas de las Unidades de Mantenimiento y Logistica, asi como a la Jefatura del 4rea de Patrimonio a fin de que o

cumplan con regularizar la respectiva documentacion de propiedad de los vehiculos motorizados del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Que, a fraves de la Oficina Ejecutiva de Administracion, disponga las acclones necesanas para el resarcimiento econémico de los desembolsos realizados en los almuerzos de
2 001-2008-2-3762 | Examen especial i camaraderia por el importe de S/ 54,450 82, se adoplen las medidas perfinentes y las acciones necesanas respecto a la responsabilidad administrativa que comesponde a los Proceso
senvidores involucrados en las observaciones

La gestion debera establecer como prioridad la evaluacion y estudios de inversidn para la adquisicion de equipos y programas informéticos necesarios para mejorar la gestion
administrativa - asistencial del Hospital. No es recomendable ¢l uso de programas no acorde a Ia realidad del hospital, es mejor realizar el estudio situacional de cada proceso
que permila la elaboracion y adquisicion de un software integral, de facil acceso, con capacidad de aimacenamiento que consienta y mantenga una base de datos integra y
confiable

3 004-2008-2-3762 | Examen especial 2 Proceso

Disponga al Organo de Contralaciones del Hospital, informe al Organismo Supervisor de las Contrataciones de! Estado (OSCE), respecto a la presunla lransgresion del
3 principio de veracidad en la que habria incurndo el Consorcio Electro Medical Equipment S A - Hamilton Medical Ag, para acreditar el cumplimienito de aigunas caracterislicas Proceso
tecnicas establecidas en las bases de la Adjudicacion de Menor Cuantian® 013-2011-HNDM *Adquisicion de Ventladores Pulmonares”

4 003-2013-2-3762 | Examen especial Que la Directora Ejecutiva de Adminisiracion, disponga que en l2 ejecucion de! invenlanio especializado del equipamiento biomédico del Hospital se elaboren fichas técnicas per
equipo en los cuales se consignen dalos delallados de sus accesonos, los mismos que deberan ser conciliados con sus respectivas guias de infernamiento, ordenes de compra
6 ylo conlratos, 2 efectos de determinar si cuentan con log accesonos y componenias con los que fueren onginalmente adguindos, para dicha labor sugenmos que la informacién Procese
se sistematice en un software paralelo al SIGA, toda vez que esle (lims no conliene campos necesanios para registrar el integro de la informacion relevante que garantice un
adecuado v eficiente control patnmonial. El refendo inventanio necesanamente debera conlar con personal especialisia en equipos biomedicos

Al titular del HNDM disponga a la Direclora Ejecutiva de Adminislracion para que en el ejercicio de sus atribuciones: Disponga que la Oficina de Logistica como drgano
5 003-2014-2-3762 | Examen especial 4 encargado de contrataciones de la Enlidad y las dependencias compelentes, realicen los tramites y coordinaciones comespondientes a fin de dar cumplimiento a las cléusulas Proceso
contractuales del proceso de seleccion.

Disponer se concluyan con las acciones que comespondan para la puesta en funcionamiento del Equipo de Cilogenélica, adquindo en el afio 2012, para que pueda brindarse

las atenciones respechivas a los pacienles

Disponer las medidas pertinentes y de estimarlo conveniente, emilir el documento nommativo, en el cual se establezcan las actividades para la realizacion oportuna de los

procesos de contratacion de los bienes y servicios requendos por 1as diferentes unidades organicas, bajo la normaliva de la Ley de Contralaciones del Estado, en las cuales se

+ La oportunidad en la cual las unidades organicas que requieren de los mismos (unidades usuanas) deben presentar sus necesidades anuales,

6 001-2015-2-3762 | Examen especial + Las Instrucciones que deben brndar los Departamentos que de acuerdo a su competencia, como Oficina de Gestion Tecnologica, Oficina de Servicios Generales y

2 Mantenimiento, Oficina de Epidemiclogia y Salud Ambiental, Departamento de Farmacia, Oficina de Logistica, u otros que se eslime pertinentes, sobre la estimacion de dichas
necesidades anuales, y sobre la Informacion necesana para la ejecucion de los procesos de contratacion

+ Las instrucciones que debe brindar la Oficina de Logislica a los Comilés Especiales, a fin de que los procesos de seleccion se ajuslen a Ley y se realicen con la mayor

prontitud,

+ Otras actividades vio aspectos relacionados, ademas de las responsabilidades de cada una de las areas gue solicitan bienes y servicios y las que participan en los procesos

respectivos

Proceso

Proceso

Disponer que el Jefe del Servicio de Nefrologia y el Jefe de la Oficina de Seguros realicen la evaluacion de las condiciones en las cuales se viene dando cumplimiento a cada
uno de los componentes del Paquete de Atencion para el fratamiento del diagnéstico de Insuficiencia Renal Crénica establecido en la Primera Adenda del Convenig, a fin de
determinar los inconvenientes que pudieran existir y definir los planteamientos y acciones a seguir para su superacion, con el proposito de lograr las mejoras necesarias para su
eficaz y total cumplimiento, emiliéndose el Informe respectivo, en base al cual se dispondran las acciones pertinentes.

Proceso

Disponer que el jefe del Servicio de Nefrologia, establezea los mecanismos de control requeridos para el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Guia de
3 Procedimientos del Servicio de Nefrologia-Sesion de Hemodidlisis, los mismos que deberdn ser incorporados en dicha Guia, la cual debera ser difundida a todo el personal de Proceso
la Unidad de Hemodialisis.
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7 006-2015-2-3762

Examen especial

Designacin de un equipo de trabajo conformado por representantes del Servicio de Nefrologia, Departamento de Farmacia, Oficina de Logistica, y otras unidades orgénicas
que se estime pertinentes, para que realice la evaluacion de los procedimientos seguidos para la ebtencion de insumos y medicamentos necesarios para las atenciones que
deben brindarse a los pacientes del Programa de Hemodialisis, a fin de determinar las deficiencias en las que incurren cada uno de ellos, emitiéndose el Informe respectivo, en
base al cual se dispondran las acciones perlinentes.

Proceso

Disponer las medidas pertinentes, y de estimarlo conveniente, emitir el documento normalivo, en el cual se establezcan las actividades para la realizacion oportuna de los
procesos de contratacion de insumos, medicamentos y otros bienes necesarios para la atencidn de los pacientes del Programa de Hemodidlisis, bajo la normativa de la Ley de
Contrataciones del Estado y su incorporacion en el Plan Anual de Conlrataciones, en las cuales se considere:

+ La oportunidad en la cual las unidades organicas que requieren de los mismos (unidades usuarias) deben presentar sus necesidades anuales;

» Las instrucciones que deben brindar el Departamento de Farmacia, Oficina de Logistica y otras areas que se estime pertinentes, sobre la estimacion de dichas necesidades
anuales, y sobre la informacion necesaria para la ejecucion de los procesos de contratacion;

+ Las instrucciones que debe brindar la Oficina de Logistica a los Comités Especizles, a fin de que los procesos de seleccion se ajusten a Ley;

+ Otras actividades ylo aspeclos relecionados, ademas de las respensabilidades de cada una de las &reas que solicitan bienes y 125 que participan en los procesos respectivos.

Proceso

Disponer que el Jefe del Servicio de Nefrologia realice la difusion de la Norma Técnica de Salud n.° 060-MINSA/DGSP-V.01 a todo el personal de la Unidad de Hemodilisis, y
la emision de un documento normativo en el que se establezcan lzs verificaciones periddicas y sorpresivas de su cumplimiento.

Proceso

Disponer que los jefes del Servicio de Nefrologia, Oficina de Seguros y del Deparlamento de Farmacia, evallen la necesidad y pertinencia del proceso denominade “Validacion
de recetas’, y de oblener un resullado afirmativo, se elabore el documento normativo correspondiente, en el cual se establezea su justificacion, base legal, procedimientos y
responsabilidades de cada una de las areas participantes.

Proceso

Hemodialisis, cautelando permanentemente su cumplimiento

Proceso

Disponer a los jefes de las unidades organicas compelentes, la responsabilidad de establecer en forma periodica el estado de cuenta del financiamiento y ejecucion del
Convenio, asi como programar en coordinacion con el Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) la conciliacion de saldos comespondiente, y de ser el caso, realizar los
planteamientos que se estimen necesarios para la actualizacion de los Paquetes de Alencidn y tarifarios respectivos.

Proceso

Designacion de un equipo de trabajo conformado por personal representante de la Oficina de Gestion Tecnoldgica, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de
Epidemiclogia y Saneamiento Ambiental, Servicio de Nefrologia, y/u otras dreas que se estime pertinentes, para la elaboracion del plan anual de mantenimiento preventivo y
comectivo de la Planta de Tratamiento de Agua de la Unidad de Hemodialisis, el mismo que debera contar con la autorizacion respectiva, y en el que se establezcan las areas
responsables de su ejecucion y evaluacion, verificando su cumplimiento. Asimismo, disefien el protocolo correspondiente a los controles permanentes de sus componentes
fisicos, asi como los controles necesarios para garantizar la calidad del agua, como microbioldgicos, endoloxinas y quimicos, estableciendo su periodicidad, método y
responsabilidades de los mismos.

Proceso

Designacion de un equipo de trabajo conformado por personal representante de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficina de Gestion Tecnoldgica, Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, Oficina de Epidemiologia y Saneamiento Ambiental, Servicio de Nefrologia, y/u olras &reas que se estime pertinentes, para la evaluacion de las
condiciones de la Unidad de Hemodialisis, en los aspecios sefialados en la Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Hemadilisis NTS n.® 080/MINSA-
DGSP-V.01, aprobada por Resolucion Ministerial n.® 845-2007/MINSA de 11 de oclubre de 2007, relacionados a su infraestructura y equipamiento, a fin de definir sus
necesidades y las allemativas para su atencion, emitiéndose el Informe respectivo, en base al cual se elabore un Plan de Mejora, a ser propuesto por la Direccidn ante los
niveles cormespondientes para su aceplacién, financiamiento y ejecucion.

Proceso
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Disponga que el Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico en coordinacion con el jefe de la Oficina de Logistica y, de estmarlo perlinente, con la parficipacion de olra
unidad organica relacionada con la emision de documentos normalivos en la entidad, elaboren y emitan la norma que establezea los lineamientos para la ejecucion de la
fiscalizacion postenor de los procesos de seleccion, que permita detectar oportunamente la falfa de veracidad de los documentos presentados por la empresas, en cautela de la
calidad de las prestaciones contratadas

Proceso

Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Admintstracion emita los lineamientos respeciivos para la elaboracion del documento de conformidad, como requisilo
Indispensable para el pago de las prestaciones conlratadas, ya sea que se lralen de bienes o de servicios, en el cual se deje conslancla de las venficaciones efecluadas por

las &reas usuanas respecio al cumplimiento de las caraclenslicas técnicas, sanilanas y otras que comespondan de acuerdo a la naturaleza ylo complejidad

Proceso
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AU g ue

8 002-2016-2-3762 cumplimiento Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion en coordinacidn con el jefe de la Oficina de Logistica y el jefe del Departamento de Famacia, evalle las
condiciones de los amblenies de archivo de la Oficina de Logistica, y del Almacén Especializado del Departamento de Farmacia, se determinen las acciones a sequir parala
mejora y adecuada conservacion de los documenlos a cargo de fa Oficina de Logistica, asi como |2 adecuacion de |2 infraesiructura y dotacion de equipos necesarios para el
Almacén de Farmacia

Proceso

Disponga que el jefe de la Oficina de Legistica establezca los mecanismos de control para la venficacion permanenie del esticto cumplimiento de tedos los compromisos yio
obligaciones comprendidas en los conlratos suscrilos con las empresas proveadoras, mediante el requenmiento al personal responsable, de reportes del estado situacional de
{ejecucion de los contralos, a fin de que se adoplen las acciones que resulien necesanas en forma oporiuna para las exigencias y/o reclamos pertinentes, cautelando los
|intereses del Hospital

Proceso

Remilir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales comespondientes, al Organo Instructor competente, para fines del inicio del procedimiento sancionador

10 respecto de los funcionarios y servidores sefialados en el presente informe:

Pendiente

Poner en conocimiento de la Procuraduria Piblica encargada de los asuntos judiciales del Hospital Nacional Dos de Mayo, para que inicie las acciones legales respacto a los

A 2 2 = Pi
funcionarios y servidores sefialados en la observacion n.® 1., FcEse

Disponga que el jefe de la Oficina de Logistica establezca mediante documento, los mecanismos de control necesarios para la supervision permanente del cumplimiento de las
3 aclividades del area responsable de la publicacion de informacion en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, a fin de caulelar el cumplimiento de los Principios de | Proceso
Publicidad y Transparencia de los aclos correspondientes a los procedimientos de contratacion realizados.

Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion emita los lineamienlos respectivos para la elaboracion del documento de conformidad, como requisilo
4 indispensable para el pago de las prestaciones contratadas, ya sea que se fraten de bienes o de servicios, en el cual se deje constancia de las verificaciones efecluadas por Proceso
las areas usuarias respecto al cumplimiento de las caracteristicas técnicas, sanitarias y olras que comespondan de acuerdo a la naluraleza yfo complejidad.

Disponga que los Jefes de la Oficina de Logistica y de la Oficina de Economia, en coordinacion con el &rea que comesponda, realicen fa evaluacion de los procesos a cargo de
sus unidades organicas, y 5e determinen y aprueben con los documentos que comespondan, las modificaciones que requieren los Manuales de Procesos de cada una de ellas,

b en concordancia con sus actuales funciones y responsabilidades, entre las cuales se debera considerar las actividades de recepcion, custodia y devolucion de los documentos Proceso
de garantia presentados por las empresas conlratistas.
Auditoria de Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion en coordinacion con el jefe de la Oficina de Logistica y el jefe del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
9 005-2016-2-3762 cumplimiento 6 Patologica, evallen las condiciones del equipo de refrigeracion del Amacén de reactivos, y se determinen y se lleven a cabo las acciones necesarias para su mantenimiento ylo|  Proceso
renavacion, que permitan garantizar la conservacion de los reactivos dentro de los paramelros ¢ estandares para su uso.
7 b. En coordinacion con el drea que corresponda, realice la evaluacion de la organizacidn de la unidad orgénica, y se determine y apruebe con los documentos que P 5

|corespondan, las modificaciones que requieren los documentos de gestion, en concordancia con su actual funcionamiento.

Disponga la participacion de la Oficina de Asesoria Juridica en la elaboracian, revision y visado de los contratos derivados de la adjudicacion de procesos de seleccion, tal como,
8 establece el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital, con el fin de propiciar que estos se emitan en las mejores condiciones para la entidad, evilando Proceso
incongruencias y emores que perjudiquen sus inlereses.

Disponga a la Direccidn Ejecutiva de Administracian, en su calidad de superior jerarquico de la Oficina de Logistica y en cumplimiento a su funcion establecida en el Articulo
12°, literal h) del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo: Establecer en la unidad organica y en el dmbilo de su competencia y objetivos

o [} funcionales el control interno previo, simultaneo y posterior; realice una evaluacidn de los procedimientos adoptados por la Oficina de Logistica, al amparo de lo normado por la Proceso
g \0 D¢ 4 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, respecto a la exigencia de las garanlias que avalan los Contratos por adquisicion de blenes y servicios; asi como de la
/ s? £ ,“’"%ao emision de Ordenes de Compra, las cuales deben contar con el sustento de Contralos debidamente suscritos, adoptandose las medidas correctivas.
o r 1
LR 5|

Economia y olras reas que corespondan, la evaluacion del caso correspondiente ala Ordenes de Compra n.° 008-2016, y ademds se determine y se lleve a cabo el
10 procedimiento necesario, dentro de las normas respectivas, para el pago de lo adeudado, y evilar el reclamo legal que podria perjudicar los recursos de la entidad. Proceso
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(*) Recomendacion 1 del informe n.” 005-2016-2-3762 se encuentra pendiente a cargo del Organo Instructor de la Contraloria General de la Repiblica.



