1al

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la Entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ENTIDAD

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO

PERIODO DE SEGUIMIENTO

SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2019 JULIO - DICIEMBRE 2019
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RECOMENDACION

ESTADO DE
RECOMEN-
DACION

INFORMES EMITIDOS POR EL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCl)

004-2008-2-3762

Examen
especial

La gestion debera establecer como prioridad la evaluacién y estudios de inversion para la adquisicion de equipos y programas informaticos necesarios para mejorar la gestion administrativa - asistencial del Hospital.
No es recomendable el uso de programas no acorde a la realidad del hospital, es mejor realizar el estudio situacional de cada proceso que permita la elaboracion y adquisicion de un software integral, de facil acceso,
con capacidad de almacenamiento que consienta y mantenga una base de datos integra y confiable.

Proceso

003-2013-2-3762

Examen
especial

Considerando que la fiscalizacion posterior a la documentacion y declaraciones presentadas por las empresas proveedoras en los procedimientos de procesos de seleccion, conslituye un mecanismo para
salvaguardar |a legalidad de las contrataciones de la entidad, la administracion debera establecer formalmente procedimientos de control posterior tendentes.a verificar su veracidad y autenticidad.

Proceso

Disponga al Organo de Contrataciones del Hospital, informe al Organismo Supervisor de las Conlrataciones del Estado (OSCE), respecto a la presunta transgresion del principio de veracidad en la que habria incurrido
el Consorcio Electro Medical Equipment S.A. — Hamilton Medical Ag, para acreditar el cumplimiento de algunas caracteristicas técnicas establecidas en las bases de la Adjudicacion de Menor Cuantia n.® 013-2011-
HNDM “Adquisicién de Ventiladores Pulmonares”

Proceso

Que la Directora Ejecutiva de Administracian, disponga que en la ejecucion del inventario especializado del equipamiento biomédico del Hospital se elaboren fichas técnicas por equipo en los cuales se consignen
datos detallados de sus accesorios, los mismos que deberan ser conciliados con sus respectivas guias de internamiento, érdenes de compra y/o contratos, a efectos de determinar si cuentan con los accesorios y
componentes con los que fueron originalmente adquiridos; para dicha labor sugerimos que la informacion se sistematice en un software paralelo al SIGA, toda vez que este Ultimo no contiene campos necesarios para
registrar el integro de la informacion relevante que garantice un adecuado y eficiente control patrimonial. El referido inventario necesariamente debera contar con personal especialista en equipos biomédicos.

Proceso

Que la directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion disponga a la directora de la Oficina de Logislica, la elaboracion de una directiva que establezca los criterios y lineamientos que debera seguir el organo de
contrataciones del Hospital Nacional Dos de Mayo, en la realizacion del estudio de posibilidades que ofrece el mercado, para fa determinacion del valor referencial de los procesos que se convoquen para la
contratacion de bienes y servicio.

Proceso

Que la directora de la Oficina Ejecutiva de Administracion disponga a la directora de |a Oficina de Logistica, la elaboracion de una directiva que establezca los procedimientos técnicos a seguir por los comites
especiales designados para llevar a cabo los procesos de seleccion para la adquisicion de bienes, contratacion de servicios y obras, la citada directiva debera detallar los pasos a seguir en caso de ausencia y
reincorparacion de miembros al comité

Proceso

001-2015-2-3762

Examen
especial

Disponer las medidas pertinentes y de estimarlo conveniente, emitir el documento normativo, en el cual se establezcan las actividades para la realizacion oportuna de los procesos de contratacion de los bienes y
servicios requeridos por las diferentes unidades orgénicas, bajo la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado, en las cuales se considere:

+ Laoportunidad en la cual las unidades organicas que requieren de los mismos (unidades usuarias) deben presentar sus necesidades anuales;

« Las instrucciones que deben brindar los Departamentos que de acuerdo a su competencia, como Oficina de Gestion Tecnoldgica, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Epidemiologia y Salud
Ambiental, Departamento de Farmacia, Oficina de Logistica, u otros que se estime pertinentes, sobre la estimacion de dichas necesidades anuales, y sobre la informacion necesaria para la ejecucion de los procesos
de contratacion;

+ Las instrucciones que debe brindar la Oficina de Logistica a los Comités Especiales, a fin de que los procesos de seleccion se ajusten a Ley y se realicen con la mayor prontitud;

« Ofras actividades y/o aspectos relacionados, ademés de las responsabilidades de cada una de las areas que solicitan bienes y servicios y las que participan en los procesos respectivos.

Proceso

Designacion de un equipo de trabajo conformado por representantes del Servicio de Nefrologia, Departamento de Farmacia, Oficina de Logistica, y olras unidades organicas que se estime pertinentes, para que realice
la evaluacion de los procedimientos seguidos para la abtencion de insumos y medicamentos necesarios para las atenclones que deben brindarse a los pacientes del Programa de Hemodialisis, a fin de determinar las
deficiencias en las que incurren cada uno de ellos, emitiéndose el Informe respectivo, en base al cual se dispondran las acciones pertinentes.

Proceso
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006-2015-2-3762

Examen
especial

Disponer las medidas pertinentes, y de estimarlo conveniente, emitir el documento normativo, en el cual se establezean las actividades para la realizacion oportuna de los procesos de contratacion de insumos,
medicamentos y ofros bienes necesarios para la atencion de los pacientes del Programa de Hemodialisis, bajo la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado y su incorporacion en el Plan Anual de
Contrataciones, en las cuales se considere:

+ La oporlunidad en la cual las unidades orgéanicas que requieren de los mismos (unidades usuarias) deben presentar sus necesidades anuales;

+ Las instrucciones que deben brindar el Departamento de Farmacia, Oficina de Logistica y otras areas que se estime pertinentes, sobre la estimacion de dichas necesidades anuales, y sobre la informacion necesaria
para la ejecucion de los procesos de contratacion;

» Las instrucciones que debe brindar la Oficina de Logistica a los Comilés Especiales, a fin de que los procesos de seleccion se ajusten a Ley;

= Ofras actividades y/o aspeclos relacionados, ademas de las responsabilidades de cada una de las areas que solicitan bienes y las que participan en los procesos respectivos.

Proceso

Disponer a los jefes de las unidades organicas compelentes, la responsabilidad de establecer en forma periodica el estado de cuenta del financiamiento y ejecucion del Convenio, asi como pregramar en coordinacion
con el Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) la conciliacion de saldos correspondiente, y de ser el caso, realizar los planteamientos que se estimen necesarios para la actualizacion de los Paquetes de
Atencitn y tarifarios respectivos.

Proceso

10

Designacion de un equipo de trabajo conformado por personal representante de la Oficina de Gestion Tecnoldgica, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Epidemiologia y Saneamiento
Ambiental, Servicio de Nefrologia, y/u ofras reas que se eslime pertinentes, para la elaboracion del plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de a Planta de Tratamiento de Agua de la Unidad de
Hemodidlisis, el mismo que deberé contar con la autorizacion respectiva, y en el que se establezcan las areas responsables de su ejecucion y evaluacion, verificando su cumplimiento. Asimismo, disefien el protocolo
correspondiente a los controles permanentes de sus componentes fisicos, asi como los conlroles necesarios para garantizar la calidad del agua, como microbioldgicos, endotoxinas y quimicos, estableciendo su
periodicidad, método y responsabilidades de los mismos.

Proceso

Designacion de un equipo de Irabajo conformado por personal representante de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Oficina de Gestion Tecnoldgica, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de
Epidemiologia y Saneamiento Ambiental, Servicio de Nefrologia, y/u otras &reas que se eslime pertinentes, para la evaluacion de las condiciones de la Unidad de Hemodialisis, en los aspectos sefialados en la Norma
Técnica de Salud de |a Unidad Produgtora de Servicios de Hemodialisis NTS n.° 060/MINSA-DGSP-V.01, aprobada por Resolucion Ministerial n.° 845-2007/MINSA de 11 de octubre de 2007, relacionados a su
infraestructura y equipamiento, a fin de definir sus necesidades y las alternativas para su atencion, emitiéndose el Informe respectivo, en base al cual se elabore un Plan de Mejora, a ser propuesto por la Direccion
ante los niveles correspondientes para su aceptacion, financiamiento y ejecucion.

Proceso

002-2016-2-3762

Auditoria de
cumplimiento

Disponga que el Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico en coordinacion con el jefe de la Oficina de Logistica y, de estimarlo pertinente, con la participacion de otra unidad orgénica relacionada con la emision
de documentos normativos en la entidad, elaboren y emitan la norma que establezca los lineamientos para la ejecucion de la fiscalizacion posterior de los procesos de seleccion, que permita detectar oportunamente la
falta de veracidad de los documentos presentados por la empresas, en cautela de la calidad de las prestaciones contratadas.

Proceso

Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion emita los lineamientos respectivos para la elaboracion del documento de conformidad, como requisito indispensable para el pago de las prestaciones
contratadas, ya sea que se traten de bienes o de servicios, en el cual se deje constancia de las verificaciones efectuadas por las areas usuarias respecto al cumplimiento de las caracteristicas técnicas, sanitarias y
ofras que correspondan de acuerdo a la naturaleza y/o complejidad.

Proceso

Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion en coordinacion con el jefe de la Oficina de Logistica y el jefe del Departamento de Farmacia, evalle las condiciones de los ambientes de archivo de la
Oficina de Logistica, y del Almacén Especializado del Departamento de Farmacia, se determinen las acciones a seguir para la mejora y adecuada conservacion de los documentos a cargo de la Oficina de Logistica;
asi como |a adecuacion de la infraestructura y dotacion de equipos necesarios para el Aimacén de Farmacia.

Proceso

Disponga que el jefe de la Oficina de Logistica establezca los mecanismos de control para la verificacion permanente del estricto cumplimiento de todos los compromisos y/o obligaciones comprendidas en los
contratos suscritos con las empresas proveedoras, mediante el requerimiento al personal responsable, de reportes del estado situacional de ejecucion de los contratos, a fin de que se adoplen las acciones que
resulten necesarias en forma oportuna para las exigencias y/o reclamos pertinentes, cautelando los intereses del Hospital.

Proceso

Disponga que el jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracion emita los lineamientos respectivos para la elaboracién del documento de conformidad, como requisito indispensable para el pago de las prestaciones
contratadas, ya sea que se traten de bienes o de servicios, en el cual se deje conslancia de las verificaciones efectuadas por las areas usuarias respecto al cumplimiento de las caracteristicas técnicas, sanitarias y
otras que correspondan de acuerdo a la naturaleza y/o complejidad.

Proceso

Disponga que los Jefes de la Oficina de Logistica y de la Oficina de Economia, en coordinacion con el area que corresponda, realicen la evaluacion de los procesos a cargo de sus unidades organicas, y se determinen
y aprueben con los documentos que correspondan, las modificaciones que requieren los Manuales de Procesos de cada una de ellas, en concordancia con sus actuales funciones y responsabilidades, entre las cuales
se debera considerar las actividades de recepcion, custodia y devolucion de los documentos de garantia presentados por las empresas contrafistas.

Proceso
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005-2016-2-3762

Que la Jefe del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Paltologica, realice las siguientes acciones:
b. En coordinacion con el area que corresponda, realice la evaluacion de la organizacion de la unidad organica, y se determine y apruebe con los documentos que correspondan, las modificaciones que requieren los
documentos de gestion, en concordancia con su aclual funcionamiento,

Praceso

Disponga la participacion de la Oficina de Asesoria Juridica en la efaboracion, revision y visado de los contrates derivados de la adjudicacion de procesos de seleccion, tal como establece el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital, con el fin de propiciar que estos se emitan en las mejores condiciones para la entidad, evitando incongruencias y errores que perjudiquen sus intereses.

Proceso

Disponga a la Direccion Ejecutiva de Administracion, en su calidad de superior jerarquico de la Oficina de Logistica y en cumplimiento a su funcién establecida en el Articulo 12°, literal h) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Dos de Mayo: Establecer en la unidad organica y en el &mbito de su competencia y objetivos funcionales el control interno previo, simultaneo y posterior; realice una
evaluacion de los procedimientos adoptados por la Oficina de Logislica, al amparo de lo normado por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, respecto a la exigencia de las garantias que avalan los
Contratos por adquisicién de bienes y servicios; asi como de la emision de Ordenes de Compra, las cuales deben contar con el sustento de Contratos debidamente suscritos, adoptéandose las medidas correctivas.

Proceso

10

Disponga a la Direccion Ejeculiva de Administracion, que en coordinacion con el Departamento de Patologia Clinica y Analomia Patologica, Oficina de Logistica, Oficina de Economia y ofras &reas que correspondan,
la evaluacion del caso correspondiente a la Ordenes de Compra n.° 008-2016, y ademas se determine y se lleve a cabo el procedimiento necesario, dentro de las normas respeclivas, para el pago de lo adeudado, y
evitar el reclamo legal que podria perjudicar los recursos de la entidad.

Proceso

001-2017-2-3762

Auditoria de
cumplimiento,

"

Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al Organo Instructor competente, para fines del inicio del procedimiento sancionador respecto de los funcionarios y
servidores sefialados en el presente informe.

Pendiente

Disponga la participacion de la Oficina de Asesoria Juridica en la elaboracion, revision y visado de los confratos derivados de la adjudicacion de procesos de seleccin, tal como establece el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital, con el fin de propiciar que estos se emitan en observancia de lo establecido en la normativa de Contrataciones del Estado, y en las mejores condiciones para la enlidad, evilando
incongruencias y errores que perjudiquen sus infereses.

Proceso

Disponga que €l jefe de la Oficina de Logistica establezca mediante documento, los mecanismos de control necesarios para la supervision permanente del drea responsable de la verificacion del cumplimiento de la
ejecucion contractual de todas las condiciones establecidas en las Bases y Contrato suscrito, como especificaciones técnicas, y ofros aspectos que formen parte de dichos documentos, a fin de cautelar los intereses
de la Entidad.

Proceso

005-2017-2-3762

Auditoria de
cumplimiento

Dispaner la formulacian y aprobacion de una normativa interna como mecanismos de control destinado a garantizar la formulacion, administracion, ejecucion y supervision de los recursos transferidos por el SIS a
favor del Hospital, debiendo comprender a todas las éreas que participan en dichas actividades, a fin de que garantizar el cumplimiento de |a normativa aplicable y vigente para el SIS, de manera que se pueda cautelar
la calidad y condiciones en que la enlidad brinda el servicio para los pacientes beneficiarios del SIS.

Proceso

Disponer la formulacion y aprobacién de normaliva interna como mecanismo de control para regular las actividades de ejecucion contractual tanto para las areas usuarias como para la Oficina de Logistica respecto de
los servicios médicos, asi como de los bienes y servicios prestados y adquiridos a terceros por la entidad dentro del marco de la normativa de contrataciones vigente, a fin de garanfizar el cumplimiento de las
condiciones y caracteristicas establecidas en los procedimientos de seleccion y contratos efectuados en el marco de la normativa vigente de contrataciones del Estado, asi como de cautelar el cobro de las
penalidades que resulten aplicables segin el caso a favor de la enlidad.

Proceso

Asignar a la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, |a funcion de realizar el conlrol del acceso de personal de empresas proveedoras a las instalaciones de la enlidad, asi como disponer la formulacion y
aprobacion de normativa interna que regule dicho acceso (ingresos, permanencia, salidas, entre ofros). Ademas, dicha normativa debera ser consignada en los términos de referencia de los procedimientos de
seleccion efectuados en el marco de la normativa vigente de contrataciones, para su cumplimiento obligatario per parte de las empresas proveedoras o contratistas de la enlidad.

Asimismo, en tanto se formule y apruebe la citada directiva, se recomienda disponer que la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, cumpla con emitir las disposiciones destinadas a ejecutar el control de
acceso de los proveedores a las instalaciones de la entidad, siendo ademas de cumplimiento obligatorio por parte de la empresa que es conlratada para prestar el servicio de seguridad y vigilancia, de manera que
también garantice el cumplimiento de los mecanismos de control que se implementen.

Proceso
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pald AUDITORIA CIoN DACION
Disponer la elaboracion y aprobacion de nermativas intemas que establezcan e implementen conlroles internos para las aclividades y responsabilidades a cargo de las reas usuarias, érgano encargado de
contrataciones, y ofras unidades organicas que participan en la ejecucion contractual, conformidad y pago de los precedimientos de seleccion establecidos en la normativa de contrataciones vigente, a fin de garantizar B
5 el cumplimiento de las condiciones confractuales y evitar pagos indebidos en perjuicio de los intereses y objefivos de la enlidad. foces0
Disponer se realice el diagnéstico del estado situacional de los contdmetros adquiridos como parte del proceso de seleccidn, a fin de designar al responsable de su custodia, de acuerdo a la normativa de bienes
2 patrimoniales, asi como evaluar su operatividad. Proceso
Disponer las acciones que resullen necesarias para cumplir con fa finalidad para la cual fueron adquirides, esto es la medicién del consumo del oxigeno liquido medicinal, de manera que sean usados y |a enlidad
3 cuente con un mecanismo que le permita contar con informacion destinada a efectuar la adquisicion eficiente y eficaz del bien denominado oxigeno liquido medicinal. Proceso
Disponer la formulacion y aprobacién de normativa interna como mecanismo de control para regular las actividades relacionadas a la recepcion, suministro y administracion del oxigeno medicinal, para todas las salas
Auditoria de 6 del Hospital, a fin de garantizar que el uso del oxigeno sea el adecuado y |a atencion a los pacientes no se vea afectada y establecer los responsables de cada etapa, y este a su vez permita generar data que sivael|  Proceso
9 008-2017-2-3762 curnplimiento area usuaria como sustento para sus requerimiento anuales de dicho bien.
Disponer la formulacion y aprobacion de normativa interna como mecanisme de control para regular las actividades relacionadas a |a formulacion del requerimiento de todas las areas usuarias de manera que se
7 formulen de forma oportuna y cumpliendo lo establecido en la normativa vigente en cuanto a sus caracteristicas y oportunidad. Proceso
Disponer la formulacion y aprobacion de normativa interna que regule las actividades destinadas a la determinacion del valor referencial, para lo cual, debera previamente verificarse el cumplimiento de las
8 especificaciones técnicas conforme a la normativa vigente, asi también los actos realizados por el comité de seleccién para garantizar el cumplimiento de dicha normativa. Proceso
Disponer la formulacion y aprobacion de normativa interna a fin de establecer mecanismos de supervision con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la normaliva vigente respecto a la elaboracion, aprobacion y
10 suscripcion de los contratos, asi como los adicienales y complementarios. Proceso
INFORME EMITIDO POR OTROS OCI, ENCARGO DISPUESTO POR CGR
10 004-2003.2-0648 Examen 14 Disponga que la Direccion de Administracion instruya a las jefaturas de las Unidades de Mantenimiento y Logistica, asi como a la Jefatura del &rea de Patrimonio a fin de que cumplan con regularizar |a respectiva Piticass
i especial documentacion de propiedad de los vehiculos motorizados del Hospital Nacional Dos de Mayo.
010-0AI-DI-SA{DI-SA-V- Disponer se realice el estudio integral para la contratacion de una de poliza de seguros y gestione la adecuada disponibilidad presupuestaria, en coordinacion con los Jefes de la Unidad de Logistica, Economia,
" Wicas LC de 8 |Planificacion y Racionalizacion de la Institucion. Proceso

(*) Recomendacion 1 del informe n.° 005-2016-2-3762 y 001-2017-2-3762 se encuentra procesa a cargo del Organo Instructor de la CGR.




